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Targy: Jogsérd magatartas tovabbi folytatasanak
megtiltasa

HATAROZAT

A Tolna Megyei Kormanyhivatal Szekszardi Jarési Hivatala (a tovabbiakban: Jarasi Hivatal) az M&M
Lakberendezd Kft.-t (székhely: 7100 Szekszard, Szent Laszlé utca 22. sz. 1. em. 2., adészam:
23940196-2-17, a tovabbiakban: Vallalkozas)

koételezi

arra, hogy az aitala U(zemeltetett, http./www konyhastudio.shoprenter.hu megnevezési
webaruhazban végzett elektronikus kereskedelmi tevékenység soran - tavollévek kézott,
elektronikus Uton kotétt szerzédések esetében

- a szolgéltaté beazonosithatésaganak tekintetében tegye kdzzé a nyilvantartasba vevé
céghirésdg megnevezését, a tarhelyszolgaltaté székhelyének, telephelyének cimét, a
tarhelyszolgaltaté e-mail cimét,

- aszerz8déskdtés feltételeire vonatkozo tajékoztatis tekintetében tajékoztassa az igénybe
vevét, hogy a szerz8dés irasban kotdtt szerzGdésnek mindsiil-e, a megkdtott szerz6dést
iktatjdk-e, amennyiben iktatjak, az utélag hozzéaférhetd lesz-e, valamint tijékoztasson a
szerzddéskotés nyelvérdl,

- a szerzddés targyara és a szerz6dés teljesitésére vonatkozéan tiintesse fe! a varhaté
kiszéllitasi hataridét,

- nydjtson tdjékoztatist a vallalkozds panaszkezelésl madjardl, valamint a békéitets
testilleti eljarasban vald egyiittmiikddési kdtelezettségrél; az ODR (online vitarendezési
platform) linkjének (http:/fec.europa.eu/odr) feitiintetésével tajékoztassa a fogyasztkat a
platform Iétezésérd, valamint, hogy az a jogvitik rendezésére hasznilhatd; nytjtson
tajékoztatast az illetékes békéltets testillet nevérsl, székhelyének postai cimérdl,

- akellékszavatossagra, termékszavatossagra, illetve a j6tallasra vonatkozéan a fogalmakat
pontasan tilntesse fel, a jogintézmények k6z6tti kiilbnbséget tegye a fogyaszté szamara
viligossa és egyértelmiivé, ne nyljtson megtévesztd tajékoztatast ezen jogintézmeények
tekintetében,

- fogyaszté és a vallalkozas kdzdtti szerzGdések részletes szabalyai tekintetében a hatalyos
jogszabélyokat hasznélja, tiintesse fel.

A fogyasztét megilletd elallasi jogra vonatkozoan:
tajékoztasson arrél, hogy az elallasi jog 14 naptari napon beliil gyakorolhat,
- elallasi nyilatkozatmintat tegyen kézzé a webaruhazban,
- tajékoztasson arrdl, hogy a fogyaszté elallasi jogat gyakorolhatia a nyilatkozat-minta utjan
vagy az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozataval,
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- tajékoztasson arrdl, hogy a fogyaszto az elallasi jogat a szerz6dés megkbtésének napja és
a termék atvétele kozotti idGszakban is gyakorolhatja,

- tajékoztasson arrol, hogy irasban tbrténd eléllas esetén elegendé az elallasi nyilatkozatot
elkiildeni 14 napon beliil,

- tajékoztasson arrdl, hogy a fogyasztonak a terméket haladéktalanul, de legkésébb az
elallas kdzlésétdl szamitott 14 napon beliil vissza kell juttatnia a terméket,

- tajékoztasson arrdl, hogy elallis esetén a szolgaltaté legkés6bb 14 napon beliil fizeti
vissza a fogyaszt6 altal kifizetett teljes sszeget,

- tajékoztasson arrél, hogy ha a fogyaszté nem a legkevésbé kdltséges, szokisos
fuvarozasi moédtdl eltéré fuvarozast valasztja, elallas esetén az ebbél adédé
tébbletkdltséget a vallalkozas nem koételes megtériteni,

- tajékoztasson arrél, hogy a vallalkozas kbvetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak
és mikédésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbél eredd
értékcsdkkentés megtéritését.

A Jarasi Hivatal a vallalkozasnak megtiltja az aladbbi jogsért6é magatartas tovabbl folytatasat:

Jogsértd magatartas:

Az elillasi jogrdl sz6l6 tajékoztatas kérében olyan szerz6déses kikdtéseket alkalmaz, melyek az
egyoldali kégencia kvetelményét sértik:

- A villalkozas a fogyasztot arrél tajékoztatja, hogy az eléllasi jog gyakorlasa esetén, a
termék az csak eredeti csomagolashan kiildhetS vissza, tovabba kizdrja a fogyasztd
elallasi joganak gyakorlasat, amennyiben a fogyaszté a termék csomagolasat felbontotta,
illetve ha a terméket mar hasznalatba vette (lizembe helyezte).

Fenti kotelezettségének a Vallalkozds a hatarozat jogerdre emelkedésének napjat kivetd 30
napon beilil kbteles eleget tenni.

Kételezem tovabba a Vallalkozast, hogy az eljaras soran észlelt hiba, hidnyossag, illetve a
jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedéseir6l a Jarasi Hivatalt a hatirozat jogerdre
emelkedését kévetS 30 napon beliil igazolhaté médon, irdsban értesitse.

A hatosag felhivja a Vallalkozas figyelmét, hogy a joger8sen kiszabott kdtelezés énkéntes
teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast foganatositdé szerv a meghatarozott cselekmeényt a
kételezett kdltségére és veszélyére elvégeztetheti, ha a teljesités elmaradasa a kotelezettnek felréhato,
a kitelezettel szemben vagyoni helyzete és jovedelmi viszonyai vizsgdlata nélkil eljarasi birsagot
szabhat ki, tovabbd a rendérség kozrem{lkodésével kényszeritheti ki a meghatarozott cselekményt,

Felhivom a Vailalkozas figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatdrozatban foglalt hiba, hianyossag, illetve
a jogsertes megszantetésére iranyulé kotelezettségének nem tesz eleget, és a fogyasztovédelmi
hatosag eljarasa soran megallapitja a fogyasztéveédelemrdl szaié 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban
Fgytv.) 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések ismételt
megsértését, (gy a hatdsag az Fgytv. 47. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozott jogksvetkezményeket
alkalmazhatja. Ugyanakkor az Fgytv. 47/C. § (5) bekezdése, és a kis- &s kozépvallalkozasokrol,
fejlédéslk tamogatasardl szold 2004. évi XXXIV. torvény (tovabbiakban: Kkvtv.) 12/A. §-a értelmében,
az ott meghatarozott esetekben, a fogyasztovédelmi hatdsag minden esetben birsagot szab ki.

E hatérozat ellen a kézhezvételtt| szamitott 15 napon belul a Pest Megyei Kormanyhivatalhoz (1088
Budapest, Jozsef kért 6.) cimzett, de a Szekszardi Jarasi Hivatalnal (7100 Szekszard, Kiskorzd tér 3.)
benyujtando, a végrehajtasra halasztd hatalyl fellebbezésnek van helye. A Pest Megyei Kormanyhivatal
a sérelmezett dontést, valamint az azt megelézd eljarast megvizsgélja, melynek soran nincs kétve a
fellebbezésben foglaitakhoz.

A fogyasztovédelmi hatdsag dontése ellen fellebbezni csak a megtamadott déntésre vonatkozéan,
tartalmilag kozvetlenil Osszefiggd okbdl, illetve csak a dontésbdl kbzvetlentl adédd jog- vagy
érdeksérelemre hivatkozva lehet. A fellebbezésben részietesen el kell adni annak indokait. A
fellebbezésben nem lehet olyan j tényre hivatkozni, amelyrdl az tgyfelnek a déntés meghozatala elétt
tudomasa volt.



Az elkésett fellebbezést, a fellebbezésre nem jogosulttd! szarmazé fellebbezést, az ¢nalld feliebbezéssel
meg nem tamadhaté végzés ellen iranyulé fellebbezést, valamint az el6zé bekezdésben régzitetteknek
nem megfeleld fellebbezést az els6 fokt dontést hozd hatésag érdemi vizsgalat nélkil elutasitja.

A fellebbezés eljarasi illetéke a vitatott 6s5zeg minden megkezdett 10 000 Fi-ja utan 400 Ft, de legalabb
5 000 Ft és legfeliebb 500 000 Ft. Ha a fellebbezés targyanak értéke pénzben nem allapithaté meg, a
fellebbezés illetéke 5 000 Ft. Az illetéket az Ugyfél neve, lakcime vagy székhelye, és az igyszam
(iktatészam)} megjeldlésével banki atutalassal kell megfizetni. Az illetéket a Magyar Allamkincstarnai
vezetett 10032000-01012107 szamu szamlara kell teljesiteni, amely 8sszegnek a beadvéany Hatdsaghoz
érkezését kbvetd legkésdbhb 8. napon a szamlan kell lennie.

INDOKOLAS

A Jarasi Hivatal munkatarsa — az online értékesités fogyasztovédelmi szempontu ellendrzése
elnevezésii orszagos témavizsgalat keretében - 2017. november 23. napjan ellenérizte az M&M
Lakberendezé Kit. altal mikodtetett hitp./fwww konyhastudio.shoprenter.hu megnevezés(i webaruhazat.

Az ellendrzes megallapitasait a TJ-1958 szamu ellendrzési jegyzékonyv tartalmazza:

Az ellendrzés keretében probavasarlasra kerilt sor. A webéruhazbhél tdrténd vaséarlds maédja, hogy a
vasarolni kivant termeket meg kell rendelni.

A prébamegrendelt termék 1 db Electrolux ZSPALLFLR porzsakos porszivé (Cikkszam: 800274349) volt,
melynek akcios eladasi ara (honlapon feltiintetett) 45.900.- Ft/db, a fizetési mod: utanvétel, szallitasi
mod: hazhozszallitas futarszolgaiatial, szallitasi kdltség: 2.499.-Ft, [gy a fizetendd dsszeg 48.399.-Ft volt.
A termek kivalasztas és a megrendelés elétt a honlapon regisztraciéra keriilt sor 2017.11.23-4n 9:53
perckor, a_ e-mail cimen. A megrendelésre 2017.11.23-an 10:36 perckor keriilt
sor.

Az aruhazi rendszer altal kildott automata rendelést visszaigazolé e-mail 2017.11.23-an 10:36 perckor
érkezett az mmlakberendezes@gmail.com cimrél, melyben értesités tértént, hogy a rendelés
megeérkezett, feldolgozasa elkezdddétt. Rendelésszam: 2004807.

A megrendelést kovetéen a rendelés visszamondasara 11:03 perckor kerblt sor az

mmiakberendezes@gmail.com e-mail cimre elklidve.

Fentiek alapjan a webdruhaz ténylegesen mukaodik.

A prébamegrendelés megtorténtével parhuzamosan kerllt sor a webaruhaz tartalmi ellendrzésére,
vizsgalt linkek lementesére és kinyomtataséra, melyek a hatdsagi ellendrzési jegyz8konyv mellékletét
képezik. A jegyzdkonyv alapadatai a www.e-cegjegyzek.hu nyilvanos, elektronikus adatbazis
segitsegével keriiltek kitdltésre.

A _honlap ellendrzése soran az alébbi hidnyosségokat illetve nem megfelelésséqek keriiltek
megallapitasra:

Szolgaitatoé beazonosithatésagat szolgalé adatok esetében az aldbbiak hianyoznak:
+ Cégbirdsag vagy nyilvantartasba vevd jegyzé megnevezése.

* Tarhelyszolgéltaté székhelye, telephelye.

s Tarhelyszolgaltaté e-mail cime.

Szerzédéskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatis esetében az alabbiak hidnyoznak:
o A megkotott szerzédés irashan kotott szerzédésnek mindstil-e.

o A megkotdtt szerzédést iktatjak-e.

e Amennyiben a szerzédést iktatjak, az utdlag hozzaférhetd lesz-e.

o A szerzbdéskétés nyelveirdl s2616 tajékoztatés.

Szerz8déskdtés targyara és a szerzddés teljesitésére vonatkozé tajékoztatés esetében az aldbbi

hianyzik:

o Avdllalkozas nem tiinteti fel a varhat6 kiszallitasi hataridét.

Egyéb tajékoztatasi kovetelmények tekintetében az alabblak hianyoznak:

o Hianyzott a vallalkozas panaszkezelési modja.

¢ Hianyzott az QDR (online vitarendezési platform) link:
(https://webgate.ec.europa.eu/odr/mainfindex.cfm?event=main.home.show&ing=HU),




valamint tajékoztatas a platforrn létezésérdl, valamint arrél, hogy az jogvitdk rendezésére
hasznalhat6.

* Nem volt tajekoztatas a bekéltetd testuleti eljdrasban valé egyuttm(ikddési kételezettsagral.

e Hianyzott a békéltetd testlet neve, székhelyének postai cime.

A kellékszavatossdy és a termékszavatossig sz6l6 taJékoztatss esetében az alabbiak

hianyoznak:

* A kellekszavatossag és a termékszavatossag fogalmairdl, meghatarozasukré!, szabalyaikrél nem
volt tajékoztatas.

A jotallasrél sz616 tajékoztatas esetében az alabbi nem megfelelé/félrevezetd:

¢  Atarsasag a fogyasztotdl megkoveteli a jotallasi jegy valamint a szamla egyittes meglétét a j6tallasi
igény érvényesitéséhez.

o A jtallasrol szolo tajékoztatas szabalyait hianyosan foglalja dssze.

A https://konyhastudio.shoprenter.hu/vasariasi feltetelek 5 linken a ,Garancia” cimszo alatt az alabbiak

olvashatéak:

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel és a vételar megfizetéseét igazoi6 bizonylattal érvényesithetd.”

A fogyasztét megilletd oléllasi jogra vonatkozé tajékoztatas esetében az alabbiak hianyoznak:

* Nem volt t4jékoztatas arrél, hogy az eldliasi jog 14 naptari napon belil gyakorolhat6.

¢ Elallasi nyilatkozatminta nem all rendelkezésre a honlapon, sem a rendelést visszaigazol6 levélben.

* Nem volt tajékoztatas arrél, hogy a fegyasztd eldllasi jogat gyakorolhatja a nyilatkozat-minta Otjan
vagy az erre vonatkozé egyértelmi nyilatkozataval.

e Nem volt tjékoztatas arrol, hogy a fogyaszté az eléllasi jogat a szerzédés megkotésének napja és
a termek atvétele kozotti iddszakban is gyakorolhatja.

¢ Nem volt tajgkoztatas arrdl, hogy irasban torténé eldlias esetén elegendd az elalldsi nyilatkozatot
elkuldeni 14 napon belil.

* Nem volt tajékoztatas arrdl, hogy a fogyaszténak a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas
kozlésétdl szamitott 14 napon belll vissza kell juttatnia a terméket.

» Nem volt tjékoztatas arrél, hogy eléllas esetén a szolgaltaté legkésdbb 14 napon belil fizeti vissza
a fogyaszto altal kifizetett teljes tsszeget.

« Nem volt tajékoztatas arrol, hogy ha a fogyaszté nem a legkevésbé kéltséges, szokasos fuvarozasi
madtdl elterd fuvarozast valasztja, eléllas esetén az ebbdl adods tébbletkéltséget a vallalkozas nem
kételes megtériteni.

* Nem volt arrél tajékoztatas, hogy a véllalkozas kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és
miikédésének megallapitdsahoz szilkséges haszndlatot meghaladd hasznalatbsl eredé
értékcsdkkentés megtéritését.

A fogyasztét megilleté elallasi jogra vonatkozé tajékoztatas tekintetében az alibbiak nem
megfeleldok/félrevezetSek:

* Az elallasi jogrol szol6 tajékoztatas nem megfeleld, mert a tavollevék kdzott kotott szerzodesekrs|
52816 17/1999. (I1.5.) Korm. rendelet mar nem hatalyos szabalyai alapjan készult. A hivatkozott
kormanyrendelet 2014.06.13-an hatalyat vesziette.

* Avevd az elallasi jogat az aru kicsomagolasa és izembe helyezése elétt jogosult gyakorolni.

+ FElallaskor a termék csak az eredeti csomagolasban klldhets vissza.

A hitps://konyhastudio.shoprenter.hu/vasarlasi feltetelek 5 linken A vasarlastdl valo elallds” cimszo
alatt az alabbiak olvashat6ak;

A vevbnek jogaban all, a megrendelést kbvetien, de még a kiszéllitis el6tt a vasériasto! elaiini. Ez
esetben az eldllas okén a vevének fizetési kotelezettsége nincs. A lemondést jelezheli e-mailen, Irésban,
vagy személyesen is.

A vevl az aru atvételét kbvetd nyolc munkanapon belil indokias nélkill elalffhat a vasariastd! a tavollévék

kOzOHt koot szerzGdésekrdl szolg 17/1999. (11.5.) Kormanyrendelet 4.§ és 5.§ szerint.

A vevs az elallasi jogéat az aru kicsomagolasa és lizembe helyezése elbit jogosult gyakeroini!

A vevl viseli az eldlidsi jog gyakorldasa miatt az aru visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmeriilt

kéltségeket. A vevl elalldsa esetén az M&M Lakberendezd Kft. az dru ellenériékét haladéktalanul, de

legkés6bb harminc napon belill visszatériti.




Az MEM Lakberendezé KM  kizdrdlag sérdlésmentes,  hidnyfalan csomagoldsd  termék
visszaszolgaltatasa esetén tériti vissza a vételdrat. ,

A fentiek alapjan a Jarasi Hivatal 2017. november 23. napjan eljarast inditott &s az eljaras menetével
kapcsolatban tajékoztatta a Vallalkozast, hogy tigyében nyilatkozattételi jog illeti meg.

A Vallalkozas a hatarozathozatal napjaig nyilatkozattételi jogaval nem élt, igy a rendelkezésre allo
adatok atapjan déntottem.

Az alabbi jogszabalyhelyek figyelembe vételével hoztam meg déntésemet:

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tirsadalommal tsszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIl. térvény (a tovabbiakban: Ektv.) 4. § d)
pontja szerint:

4. § A szolgaltaté kételes elektronikus Uton kézvetlendl és folyamatosan, kdnnyen hozzaférheté médon
legalabb a kdvetkezd adatokat kdzzétenni

d) ha a szolgaltatd letrejottét vagy tevékenysége gyakorlasanak megkezdését jogszabaly nyilvantartasba

vald bejegyzeshez koti, a szolgaltatét a nyilvantartdsba bejeqyzd bir6sag vagy hatésdg megnevezését,
és a szolgaltatod nyilvantartasba vételi szamat

Ektv. 4. § h) pontja szerint:

4. § A szolgaltaté koteles elektronikus Gton kdzvetlenll és folyamatosan, kdnnyen hozzaférheté médon
leqalabb a kdvetkezd adatokat kdzzétenni

h) a szolgaltatd részére a tarhelyet biztosité, a 2. § /) pont /c) alpontjaban meghatarozott szoigaitatd
szekhelyet, telephelyeét, az_elérhetéségére vonatkozd adatokat, klidndsen az igénybe vevékkel vald
kapcsolattartsra szolqald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimét, kivéve, ha a szolgaltatd
reszere nyujtott tarhelyszolgaltatas jellegébdl adddoan ezek az adatok egyébként is megismerhetéek.

Az Ektv. 5. § (2) pontja szerint:

(2) A szolgaltaté az igénybe vevé megrendelésének elkuldését megelzéen koteles egyértelmien
tajékoztatni az igénybe vevot:

b) arrél, hogy a megkdtends szerzédés irasba foqlalt szerzédésnek minédsil-e, a szolgaitatd iktatja-e a
szerzddést, illetve, hogy az iktatott szerzddés utobb hozzaférhetd lesz-g;

d) a szerzddéskdtites lehetséges nyelveirdl;

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozbtti szerzGdések részletes szabalyairdl szélo 45/2014. (Il. 25.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 11. § (1) bekezdésének h) pontja szerint:

11. § (1) Uzlethelyiségen kivil kotott szerzédés és tavollévek kozott kotstt szerzddes megkatését
megelézden a vallalkozas kételes vilagosan és kozérthetd médon tajékoztatni a fogyasztot

h) a teljesités felteteleirdl, igy kllondsen a fizetesrdl, a fuvarozasrol és a teljesitési hataridérél, valamint a
véllalkozas panaszkezelési modjarol

A fogyasztéi jogvitik online rendezésérédl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv médositasardl (fogyasztéi online vitarendezési iranyelv) sz616 az Eurépai Parlament és a
Tanécs §24/2013/EU rendelet 14. cikk (1)-{2) szerint:

(1) Az Uniaban letelepedett, online adéasveételi vagy szolgaltatasi szerzédésekben érintett kereskedéknek,
valamint az Uni6ban letelepedett olyan online piacoknak meg kell jelenitenitk a honlapjukon az online
vitarendezesi platformra mutatd elektronikus linket. Ennek a linknek a fogyasztok szaméra kénnyen
elerhetdnek kell lennie, Az online adasvételi vagy szolgaitatasi szerzddésekben érintett, az Unioban
letelepedett kereskeddknek meg keil adniuk az e-mail cimiiket is.

(2) Az Uniéban letelepedett, online adéasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekben érintett azon
kereskedtknek, akik kotelesek egy vagy t6bb alternativ vitarendezési forumot igénybe venni a
fogyasztdkkal fennalld vitaik rendezéséhez, vagy erre kotelezettséget vallalnak, tajékeztatniuk kell a
fogyasztokat az online vitarendezési platform létezésérél, valamint arrdl a lehetéségrél, hogy az online
vitarendezési platiorm felhasznalhaté a vitdik rendezéséhez. Emellett az online vitarendezési platformra
mutaté elektronikus linket kell megjelenitenitik honlapjukon, ililetve, ha az ajanlatot e-mailben teszik,
akkor az adott e-mailben. Ezt az informaciot fel kell tintetni adott esetben az online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzddés altalanos feltételei kozott is.




A Korm. rendelet 11. § {1) bekezdésének v) pontja szerint:

11. § (1} Uzlethelyiségen kiviil kotstt szerzédeés és tavollevék kozott kstott szerzédés megkotéset
megelbzden a vallalkozas kételes vilagosan és kdzérthetd madon tajékoztatni a fogyasztot

v} a jogszabadlyi eldirds vagy a vdliaikozas dontése alapjdn a vdllalkozdsra nézve kotelezé peren kivili
panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetéségérdl, valamint az ehhez
vald hozzaférés maodjars!

A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 29. § (11) bekezdése szerint:

(11) A vallalkozast a békéltetd testlieti eljarasban egyuttmikddesi kdtelezettséqg terheli, ennek keretében
kételes a (8) bekezdésben rogzitett tartalommal, az ott emlitett hataridén belll valasziratat megkildeni a
beékéltetd testulet szamara. A fogyasztéi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet
es a 2009/22/EK irnyelv modositasarol szsld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU europai parlamenti és
tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség létrehozatalara
feliogositott személy részvételét biztositani kételes. Amennyiben a vallalkozas székhelye, telephelye
vagy fidktelepe nem a teruletileg illetékes békéltetd testlletet miikddtetd kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a véllalkozas egyuttmiikddési koételezettsége a fogyasztd igényének megfelelé frasbeli
egyezsegkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki,

A Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének w) pontja szerint:

11. § (1) Uzlethelyiségen kivil kotott szerzédés és tavollévek kozott kététt szerzédés megkotésat
megeldzden a vallalkozas kételes vildgosan és kézérthett mddon tajékoztatni a fogyasztét

w) a békéltetd testilethez fordulds lehetdségérdl, a valialkozas székhelye szerint illetékes békéltets
testillet nevérdl és székhelyének postai cimérél.

A Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének m) és n) pontja szerint:

11. § (1) Uzlethelyiségen kivil kotott szerzédés és tavollevek kézétt kotott szerzédés megkotéseét
megel6zoen a vdllalkozas kételes vildgosan és kdzértheté modon tajékoztatni a fogyasztot

m) a kellékszavatossaqra és a termékszavatossaqra vonatkozo jogszabalyi kételezettségrél;

n) az értékesités utani Ggyfélszolgalati €s egyéb szolgaltatdsck, valamint a jotalldas fennalldsardl és

annak feltételeiré!

A Korm. rendolet 11. § {5) bekezdése szerint:

(5) A vallalkozas az (1) bekezdés m) pontja szerinti &€s az n) pontban a jotallasra vonatkozo tajékoztatast
a kellekszavatossag, a termékszavatossag és a jotallds fogalmak pontos és megfelelé hasznalataval

kételes megadni olyan médon, hogy a fogyaszté szamara vildgos és egyértelmd legyen az e fogalmak
jelentése kozotti kiilonbség.

A Korm. rendelet 20. § (2) bekezdésének szerint:

(2) A fogyasztd az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmonddasi jogat

a) termék adasvételére irAnyuld szerzédés esetén

aa) a termeéknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban térténik,az utoljara
szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbél all6 termek esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon belul rendszeresen kell szolgaitatni, az elsé szolgaltatasnak,
a fogyaszto vagy az altala megjelsit, a fuvarozoto! eltérd harmadik személy altali &tvételének napjatol;

b) szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerzédés esetében a szerzédés megketésének napjatdl

szamitott tizennégy napon belul gvakorolhatja.

A Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének i) pontja szerint:

11. § (1) Uzlethelyiségen kivil kotott szerzédés és tavollévok kozétt kétott szerzédés megkdtését
megelézden a vallalkozas kételes vildgosan és kdzértheté modon tajékoztatni a fogyasztot

) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeird! (kultndsen a 22. §-ban
foglaltakral), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarél

A Korm. rendelet 20. § (3) bekezdése szerint:

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e §-ban
meghatarozott eldlldsi jogat a szerzédés megkdtésének napia és a termék Atvételének napja kdzétti
idészakban is gyakorolja.

A Korm. rendelet 22, § (1) bekezdése szerint:

22§ (1) A fogyaszto a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben taldihatd nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy







