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Targy: Jogsértd magatartas tovabbi folytatasanak
megtiltasa

HATAROZAT

A Tolna Megye! Kormanyhivatal Szekszardi Jarasi Hivatala, mint fogyasztévédelmi hatésig (a
tovabbiakban: Jarasi Hivatal) a Tremalzo Kft.-t (székhely 7100 Szekszard, Brédy S.kéz 30., adészam:
23759042-2-17, a tovabbiakban: Villalkozas)

kotelezi

arra, hogy az altala lizemeltetett, http://www.muveszwebshop hu megnevezésld webaruhazban

végzett elektronikus kereskedelmi tevékenység soran - tavollévSk kdzétt, elektronikus tton kétstt
szerzGdések esetében

- aszerzbdéskdtés feltételeire vonatkozé tajékoztatas tekintetében tajékoztassa az igénybe
vevlt, hogy a szerz6dés irdshan kotott szerzédésnek mindsiil-e, a megkétitt szerz6dést
iktatjak-e, amennyiben iktatjak, az utélag hozzaférhets lesz-e,

- amegrendelési folyamat végén a rendelés véglegesitésére szolgalé gombot, - mely gomb
aktivalasaval a fogyasztd a szerzGdési nyilatkozatat megteszi, azaz a terméket megrendeli
a webdruhazbdl - kdnnyen olvashaté médon ,Fizetési kitelezettséggel jiré megrendelés”
vagy ennek megfele!d, egyértelmien fogalmazott felirattal lassa el,

- @ szerzGdéskétés targyara vonatkozo tdjékoztatas tekintetében tajékoztassa a fogyasztot
az egységar feltiintetésére is kotelezett termékek esetében az eladasi ar mellett az
egyseégarrdl is, -

- a fogyasztot megilletS elalldsi jogra vonatkozéan pontosan, tajékoztasson arrél, hogy a
villalkozas kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikédésének
megaillapitasadhoz szlikséges hasznalatot meghaladé hasznailatbdl eredd értékcsdkkentss
megtéritését.

Fenti kdtelezettségének a Vallalkozas a hatérozat jogerére emelkedésének napjat kéveté 30
napon bellll kdteles eleget tenni.

Kotelezem tovabba a Vallalkozast, hogy az eljdrds soran észleit hiba, hianyossag, illetve a
jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedéseir6l a Jarasi Hivatalt a hatarozat jogerSre
emelkedését kdvets 30 napen bellil igazolhaté médon, irasban ériesitse,

A hatésag felhivia a Vallalkozas figyelmét, hogy a jogerSsen kiszabott kdtelezés énkéntes
teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast foganatositd szerv a meghatarozott cselekményt a
kdtelezett koltségére és veszélyére elvégeztetheti, ha a teljesités elmaradasa a kttelezettnek feiréhato,
a kdielezettel szemben vagyoni helyzete és jovedelmi viszonyai vizsgalata nélkdl eljarasi birsagot
szabhat ki, tovabba a rendérség kézremikddésével kényszerithetl ki a meghatarozott cselekményt.
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Felhivom a Vallalkozas figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozatban foglalt hiba, hianyossag, illetve_
a jogsértés megszUntetésére irdnyuié kételezettségének nem tesz eleget, és a fogyasztovédelmi
hatdsag eljarasa soran megéailapitia a fogyasztovédelemrol sz616 1997. ¢vi CLV. torvény (a tovabbiakban
Fgytv.) 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatdrozott fogyasztovedelmi rendelkezések ismételt
megsértéset, Ugy a hatosag az Fgytv. 47. § (1)~(2) bekezdésében meghatérozott jogkdvetkezményeket
alkalmazhatja. Ugyanakkor az Fgytv. 47/C. § (5) bekezdése, ¢s a kis- és kozépvallalkozasokrdl,
fejlédestk tAmogatasarsl szol6 2004. évi XXXIV. torvény (tovabbiakban: Kkvtv) 12/A. §-a értelmében,
az oft meghatarozott esetekben, a fogyasztovédeimi hatésag minden esetben birsagot szab ki.

£ hatarozat elien a kézhezvételtsl szamitott 15 napon beldl a Pest Megyei Kormanyhivatalhoz (1088
Budapest, Jozsef korit 6.) cimzett, de a Szekszardi Jarasi Hivatalnal (7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.)
benyujtandd, a végrehaijtasra halaszto hatalyl fellebbezésnek van helye. A Pest Megyei Korményhivatal
a sérelmezett déntést, valamint az azt megeldz6 eljarast megvizsgélia, melynek soran nincs kdtve a
fellebhezésben foglaltakhoz.

A fogyasztévédelmi hatdsdg dontése ellen fellebbezni csak a megtamadott déntésre vonatkozodan,
tartalmilag kozvetlenul osszefuggd okbdl illetve csak a dontésbdl kozvetlenll adddd jog- vagy
érdeksérelemre hivatkozva lehet. A fellebbezésben részletesen el kell adni annak indokait. A
fellebbezésben nem lehet olyan U] tényre hivatkozni, amelyré! az Ggyfélnek a déntés meghozatala elbtt
tudomasa volt.

Az elkésett feilebbezést, a fellebbezésre nem jogosulttdl szarmazé fellebbezést, az onallo fellebbezéssel
meg nem tamadhatd végzés ellen-iranyuld fellebbezést, valamint az elézé bekezdésben régzitetteknek
nem megfeleld fellebbezést az elsd foku dontést hozd hatésag érdemi vizsgalat nelkil elutasitja.

A fellebbezés eljarasi illetéke a vitatott dsszeg minden megkezdett 10 000 Ft-ja utan 400 Ft, de legalabb
5 000 Ft és legfeljebb 500 000 Ft Ha a fellebbezes targyanak értéke pénzben nem allapithaté meg, a
fellebbezés illetéke 5 000 Ft. Az illetéket az (gyfél neve, lakcime vagy székhelye, és az Ugyszam
(iktatoszém) megjeldiésével banki atutalassal kell megfizetni, Az illetéket a Magyar Allamkincstarnal
vezetett 10032000-01012107 szamu szamldra kell teljesiteni, amely 0sszegnek a beadvany Hatosaghoz
érkezését kéveatd lagkéssbb 8. napon a szamldn kell lsnnia.

INDOKOLAS

A Jarasi Hivatal munkatarsa — az online értékesités fogyasztovédelmi szempontd ellenérzése
elnevezésl orszagos témavizsgalat keretében - 2017. december 7. napjan ellenérizte a Tremalzo Kift.
dltal mukodtetett hitp://iwww.muveszwebshop hu megnevezés( webaruhazat.

Az ellendrzést végzt Jarasi Hivatal munkatarsa az ellendrzés soran tett megallapitasait a hatdsagi
gllentrzésré) készilt TJ-1964 sorszamu jegyztksnyvben rogzitette, a webaruhaz tartalma az ellenbrzés
napjan mentésre és kinyomtatasra ker(lt.

A jegyzdkdnyv az alabbiakat tartaimazza:

Az ellenbrzés keretében prébavasarlas tortént. A webaruhazbdl tdrténd vasarlas modja, hogy a vasarolni
kivant terméket meg kell rendelni.

A probamegrendelt termék 1 db Ferrario Van Dyck olajfesték készlet fadobozban — 12x20 ml volt,
melynek akcits eladasi ara (honlapon feltantetett) 11.690.- F/db, a fizetési méd: utanvetellel, szallitasi
méd: TRANSOFLEX futarszolgalat, a szallitasi kdltség: 990.-Ft, Igy a fizetendt tsszeg 12.680.-Ft volt.

A termék Rivalasztas és a megrendelés elétt a honlapon regisziraciora kerolt sor 2017.12.07-én 12:42
perckor, 2| -2 c/men. A megrendelésre 2017.12.07-én 12:56 perckor kerdlt
sor.

Az &ruhdzi rendszer altal killddtt automata rendelést visszaigazoléd e-mail 2017.12.07-én 12:56 perckor
érkezett az info@muveszwebshop.hu cimrél, melyben értesités tortént, hogy ,Megrendelését
megkaptuk A kapcsolatfevétel és kiszéililds dtiagosan_1-3 nap.” Rendelésszama: ORDER #3730. A
megrendelést kovetben a rendelés visszamondasara 13:04 perckor  kerlit sor az
info@muveszwebshop hu &-mail cimre elklldve.

Fentiek alapjan a webaruhaz ténylegesen mokodik.

Az olléllési szdndékra a waebaruhaz réezérdl 13:42 percker e-mailben tértént értesités, hogy a rendelést
torolték,




A prébarendelés megtériéntével parhuzamosan kerOlt sor a webaruhaz tartaimi ellendrzésére, vizsgalt
linkek lementésére és kinyomtatasara, melyek a hatosagi sllensrzési jegyzékonyv mellékletét képezik. A

Jegyz&kdnyv alapadatai a www.e-cegiegyzek.hu nyilvanos, elektronikus adatbazis segltségével kertitek
kittltésre

A honlap ellenSrzése soran az aldbbi hisnyossagokat illetve nem megfeleldsségek keriiltek

medgéllapitasra

SzerzGdéskdtés feltételeire vonatkozé tajékoztatas esetében az alibbiak hidnyoznak:

s Amegkétott szerzédés Irashan kététt szerzédésnek mindsil-e.

* A megkotott szerz8dést iktatjak-e.

*  Amennyiben a szerzédést iktatjak, az utdlag hozzaférnetd lesz-e.

Szerzdéskotés technikai feltételel esetében az alabbi hidnyzik:

+ 'Fizetési kbtelezettséggel jaré megrendelés" vagy ilyen tartaimu figyelmeztetes.

A szerz8dés targyara és a szerzfdés teljesitésére vonatkozé tajékoztatisok esetében az alabbi

nem megfeleld:

= Atermekek ellenertékéro| vald tajékoztatas tekintetében az egyseégarrél nem tajékoztatatja a

fogyasztokat a vallalkozas.
A fogyasztét megilletd elllasi jogra vonatkozé tajékoztatas esetében az alabbi hianyzik:

« Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta nem 4ll rendelkezésre a honlapon, sem a rendelést
visszaigazolé levélben,

* Nem volt arrdl tajékoztatas, hogy a vallalkozas kévetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és
miksdesének megdllapitdsahoz szilkséges hasznalatot meghaladé hasznalatbsl ereds
ertékcsokkentés megtéritéset.

A fogyasztdt megilletd eldlldsi jogra vonatkozd tajékoztatas esetében az aldbbi nem megfeleld:

+ Nem arrol volt tajékoztatas, hogy a vallalkozas kévetelheti a termék jeflegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megéllapitasahoz szikséges hasznélatot meghaladd hasznalatbsl eredd
értekesokkentés megtéritését, hanem arrdl, hogy a nem rendeltetésszeri hasznalatbd! adédod
anyagi kar megtéritését kévetelheti a Szolgaltato.

A htip/imww. muveszwebshop.hu/index.php?oldal=info _fizetes szallitas.tpl.html| linkern az alabbi
olvashaté:

' ,7.5 Az eldlidsi jog gyakoridsa esetén a Vasariot a termék visszajultatdsdnak kéliségén kivill més kéliség

nem terheli, Szolgaltatd azonban kbvetelhsti a nem rendeltetésszert hasznélatb6l adédd anyagi kar

megtéritésst.”

A fentiek alapjén a Jérési Hivatal 2017. december 7. napjan eljarast inditott és az eljaras menetével
kapcsolatban tajékoztatta a Villalkozast, hogy Ugyében nyilatkozattételi jog illeti meg.

A Vallalkozas a hatarozathozatal napjéig nyilatkozattételi jogaval nem élt, igy a rendelkezésre alio
adatok alapjan dontottem.

Az alabbi jogszabélyhelyek figyelembe vételével hoztam meg déntésemet:

Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informaciés tarsadalommat ésszefliggs
szolgéltatdsok egyes kérdéseirsl sz616 2001. &vi CVIIL tdrvény (a tovabblakban: Ektv.) 5. § (2) b)
pontja szerint;

(2) A szolgaltatd az igénybe vevd megrendelésének elkiildését megelézéen koteles egyértelmien
tajékoztatni az igénybe vevit:

b} arrol, hogy a megkdtendd szerzédés [rasba foglalt szerzédésnek mintsil-e, a szolgéltatd iktatia-e a

szerzbdést illetve hogy az iktatott szerzédés utbbb hozzaférhets lesz-e;

A fogyasztd és a viallalkozas kibzotti szerzGdések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (I1. 25.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 15. § {2) bekezdésének szerint:

15. § (1) Ha a tavollevék kdzdtti, elektronikus uton kotott szerzddés a fogyaszté szédmara fizetési
kotelezettséget keletkeztet, a vallalkozas egyérteimlen és ol lathaté médon, kdzvetlenll a fogyaszto
szerztdési nyilatkozatanak megtétele eléit felhivja a fogyaszto figyelmét a 11. § (1) bekezdés a), e), f},
p) és r) pontjaban meghatarozott informaciokra. ‘

(2) Az (1) bekezdésben meghatérozott esetben a vallalkozés kdteles gondoskodni arrél.' hogy a
fogvasztt a szerz6dési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul vegve. hogy nvilatkozata
fizetési kotelezettséget von maga utdn. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonlé funkeid

aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonld funkcidt kénnyen olvashatd maden fizetési kotelezettségael




jard megrendelés vagy ‘ennek meafelelé. egyérteimien megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi,
hogy a szerzédési nyilatkozat megtétele a véllalkozas javara teliesitendd fizetési kdtelezettséget von

maga utan. Ha a vallalkozés nem tett eleget e bekezdésben foglalt kitelezetiségének, a szerzddés
semmis. A semmisségre csak a fogyasztd érdekében lehet hivatkozni.

A fogyaszté és a vallalkozas kdzbtti szerzodések részletes szabalyairél sz616 45/2014. (Il. 25.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 11. § (1) bekezdésének e) pontja szerint:

11. § (1) Uzlethelyiségen kivill kststt szerz6dés és tavoliévok kozbtt kotott szerzédés megkdtéset
megelézben a vallalkozés koteles vildgosan és kozérthetd médon téjékoztaini a fogyasztot

e) a szerzddés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatds addval megndvelt telies
usszeqérbl vagy — ha a termék vagy szolgaltatas jellegébdl adoddan az ellenértéket nem lehet elbre
ésszer(len kiszamitani — annak szamitasi modjardl, valamint az ezen feltl felmertlé valamennyi
koltségrsl (igy kilsndsen a fuvardijrél vagy a postaksitségrél), vagy ha e koltségeket nem lehet
ésszer(ien elére kiszamitani, annak a ténynek a feltlntetésérdl, hogy tovabbi kaltségek mertihetnek fel;
A fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény (tovabbiakban: Fgytv.) 14. § (1) és ()
bekezdése szerint

14. § (1) A fogyasztét — a (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel ~ a kilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint frasban tajékoztatni kell a fogyasztéknak megvételre kinalt termék eladasi ararol
és egységarardl, illetve a szolgaltatas dijarol.

(5) A termék eladasi araként és egységdraként, illetve a szolgaltatds dijaként a fogyaszté 4ltal
ténylegesen fizetend®, az altalanos forgalmi adot és egyéb koételezd terheket is tartalmazd arat kell
feltlintetni,

2. § n) pontja szerint eqységar: a termék e torvény végrehajtasara kiadott jogszabalyban meghatarozott
mértékegységére vonatkozd ar

A hivatkozott kolon jogszabély a termékek eladasi 4ra és egységéra, tovabba a szolgaltatasok dija
feltintetésének részletes szabdlyairdl sz6lé 4/2009 (1.30) NFGM-SZMM egylttes rendelet (a
tovabbiakban: Rendelet).

A Rendelet 4. § (1) bekezdése értelmében az egységarat

a) a térfogatra értékesltett terméknél literenként (FU/), vagy — ha ez a termék jellegébdl addddan
megkdnnyiti az dsszehasonlitast — milliliterenként (F/ml), centiliterenként (Ft/el), deciliterenként (Ft/al),
illetve kébméterenként (Ft/m 3},

b) a tdmegre értékesitett terméknél kilogrammonkeént {Ft/kg), vagy — ha ez a termék jellegébd! adéddan
megkdnnyiti az ¢sszehasonlitast - grammonként (Ftig), dekagrammonként (Ftidkg) vagy tonnankent
(i),

¢) a hosszusagra értékesitett terméknél méterenként (Ft/m), vagy- ha ez a termékjellegébdl addddan
megkénnylti az 8sszehasonlitast — milliméterenként (Ft/mm) vagy centiméterenként (Ft/cm),

d) a feluletre értékeslitett terméknél négyzetméterenkent (Ft/m2),

) a kizarodlag darahra értékesitett termékné! darabonként (Ft/db) kell feltiintetni.

Arendelet 3. § (2) bekezdése érteimében nem kell felttintetni az egységarat

a) az 50 g, 50 ml vagy 5 cm alatti csomagolasi egységl vagy méret(,

b) az automatabél értékesitett,

¢) az egy csomagban lévd, készletben értékesitett,

d) a klilbnleges diszcsomagolasu,

a) az élelmiszerlancrél és hatdsagi felugyeletérd| s2616 térvényben meghatarozott élelmiszer esetén az
ételek készitéséhez egy csomagba dsszeallitott terméken.

A Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének i) pontja szerint:

11. § (1) Uzlethelyiségen kivOl kétstt szerzédés és tavollévék kozott kotott szerzédés megkotéset
megeldzden a vallalkozas kételes vilagosan és kézérthetd médon tajékoztatni a fogyasziot

iy a 20. § szerinti jog gyakorlasdnak hataridejérl és egyéb feltételeirdl (kulondsen a 22. §-ban
foglaltakrol), valamint a 2. melléklet szerint] nvilatkozat-mintarol:

A Korm. rendelat 22. § (1) bekezdése szerint:

22, § (1) A fogyasztd a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben talalhatd nyilatkozat-minta felhasznalasaval, vagy

b) az erre venatkozd egyértelm( nyilatkozat Gtjan

gyakorclhatja.

A Korm, rendalet 26, § bekezdése sxerint:



25. § A fogyasztt csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miiksdésének megallapitasahoz
szlkseges hasznalatot meghaladé hasznalatbol eredé értékcstkkenéseért felel. Nem fele! a fogyaszto az
értékcsdkkenéseért, ha a vallalkozds a 11. § (1) bekezdésének i) pontjdban eléirt tajékoztatasi
kdtelezettségének nem tett eleget.

A fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarsl szolé 2008. évi XLVII.
térvény (a tovabbiakban: Fttv.). 3. § bekezdése szerint:

3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalésitdja nem az ésszerlien elvarhats
szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemliség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhatd
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kévetelménye), és

b) amely érzékelheten rontia azon fogyaszté lehetSségét az aruval kapcsolatos, a szikséges
informaciok birtokaban meghozott tajékozott déntésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez
eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan Ugyleti déntés meghozatalara készteti, amelyet
egyébkent nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztéi magatartds torzitdsa), vagy erre
alkalmas.

(3) A (2) bekezdés érteimében tisztességtelen kuldndsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 3. § {5) bekezdése szerint:

3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakoriat.

(5) A fogyasztdkkal szembeni kereskedeimi gyakorlatra vonatkozéan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint k0l6n jogszabalyban eléirt, az e térvényben foglaltaknal szigoribb kévetelményeket megsérs
kereskedelmi gyakoriat tisztességtelen.

Az Fttv. 6. § (1) bekezdésének c) és i) pontja szerint:

(1) Megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely val6tian informaciot tartaimaz, vagy valds tényt —
figyelemme! megjelenésének valamennyi korliményére ~ olyan maédon jelenit meg, hogy megtéveszti
vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztét az aldbbiak kézUl egy vagy tébb tényezd
tekintetében, és ezaltal a fogyasztét olyan Ugyleti déntés meghozataldra készteti, amelyet egyébként
nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

¢) az aru ara, illetve dija, az é4r, illetve dij megallapitdsanak médja, kulonleges arkedvezmény vagy
arelény megléte,

i) a fogyasztd jogai, illetve a fogyasztét az ugylet folytan esetlegesen terheld hatranyos
jogktvetkezmények kockazata.

Az Fttv. 7. § (1) bekezdése szerint:

7. § (1) Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorliat, amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszer( korilményt, tovabbd a kommunikécié eszkdzének korlatait —
az adott helyzetben a fogyasztd tajékozott tgyleti dontéséhez szikséges és ezért jelentss informaciot
elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetien, félreérthetd vagy idészerltlen modon bocsatia
rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben
az a kdrilményekb8l nem derdl ki, és

b) ezaltal a fogyasztot olyan Ogyleti déntés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtéveszt mulasztas).

A fentiek alapjan az alabbi tényallast allapitottam meg:

Jogsértd, hogy nem volt pontos tajékoztatds, hogy a szerz6dés irdsba foglalt szerzdésnek
mindsiil-e, valamint arrél, hogy a szerzddés iktatasra keriil-e, tovabba a szerzGdés esetleges
utdlagos hozzaférhetdségérdl is.

Jogi szempontbél a webaruhédzban leadott megrendelések (elektronikus megrendeldlapok) nem irasban,
hanem rautalé magatartas {egy ikonra klikkelés) formajaban tett jognyilatkozatnak mindsiinek.

Jogsérts, hogy a Vallalkozds nem egyértelmiien megfogalmazott, fizetési kbtelezett_séggel jaré
megrendelés vagy ennek megfeleld felirattal latta el azt a gombot, amely gomb akt!véléséval a
fogyaszté a szerz6dési nyilatkozatit megteszi, azaz a terméket megrendeli a webaruhazbol.



Jogsérts, hogy a vallalkozas nem tinteti fel a webaruhézban az eladésra kinalt egységar
feltlintetésére is kotelezett termékek esetében a termék egységérat.

A fogyasztdt a weblapon tajékoztatni kell a -fogyasztoknak megvételre kinalt termék eladasi arard!,
valamint az egységar feltintetésére kutelezett termékek esetében az egységérard!, iletve a szolgaltatas
dijardl.

Jogsérts, hogy elallasi nyilatkozatminta nem &ll rendelkezésre a honlapon, hogy a véllalkozas az
olalldsra vonatkoztatva nem tajékoztatia megfelelen a fogyasztékat arrdl, a vallalkozas
kévetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz szlikséges
hasznalatot meghaladé hasznilathdél eredd értékcstkkentés megtéritését.

Az elalldsi vagy felmondasi jog a fogyasztd oldalan fenndllé informacidhianyt hivatott kompenzalni.
Internetes vasarlds soran ugyanis a fogyasztd a terméket illetben szamottevéen kevesebb informéacidhoz
jut — példaul amiatt, hogy a termék dllagat, méreteit, esztétikai minfségét nem tudja megvizsgalni —, mint
ha a szerzbdést személyesen, a vallalkozds Ozletében kitné meg.

A Villalkozas altal megsértett jogszabalyhelyok:
A feltart tenydllas alapjan megallapitottam, hogy a Vallalkozas megsertette:

az Ektv. 5. § (2} b) pontjaban,
az Fitv. 3. § (5) bekezdésében, a 6. § (1) bekezdés c) és i) pontjdban, a 7. § (1) pontjaban,
a 45/2014. Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés e), i), pontjaiban, 15. § (2) bekezdésében,
Fgytv. 14. § (1) és (5) bekezdésében

foglaltakat.

A déntésem meghozatala scran a mérlageiési szempontokat az alabbl Jogszabalyhelyek alapjén
vettemn figyelembe:

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan, ha a fogyasztévédelmi hatésag eljarasa soran
megdllapita a 45/A. § (1)~(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédeimi rendelkezések
megsértését, az eset lényeges kdrliményeinek - gy kildndsen a jogsértés silyanak, a jogsértt allapot
idtartamanak, a jogsértd magatartas ismételt tanusitdsanak, illetve a jogsértéssel elért elény -
figyelembevételével és a2z aranyossag kovetelményének szem eldtt tartdsaval az alabbi
jogktvetkezmenyeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsértd allapot megszlntetését,

b) megtilthatia a jogsérté magatartas folytatasat,

¢) hataridé tizésével a feltart hibak, hidnyossagok megszntetésére kotelezheti a vallalkozast,

d) a jogszer(i allapot helyredllitésaig feltételhez kotheti, vagy megtilthatja az aru forgalmazasat,

illetve értékesitesét,

g) a jogszer(i allapot helyredllitasaig terjedt idétartamra elrendelheti a jogsértéssel érintett Gzlet
ideiglenes bezarisat, ha az a fogyasztok életének, testi épségének, egészségének védelme vagy a
fogyasztok széles korét érinté karral fenyegetd veszély elharitdsa érdekében szokséges,

h) a 16/A. § (1)-(3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a jogsértés megallapitasatol
szamlitott legfeliebb egy évig megtilthatja az alkoholtartalmy ital, a dohanytermék, illetve a szexuélis
termek forgalmazasat, e rendelkezések ismételt megsériése esetén pedig elrendelheti a jogsértessel
érintett zlet legfeljebb harminc nap idétartamra tdriéné ideiglenes bezarasat,

i) fogyasztévédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.

Az Fgytv. 47. § (2) bekezdése szerint az (1) bekezdésben foglalt jogkdvetkezmények alkalmazasa
esetén a fogyasztévédeimi hatésag - amennyiben azt az eset kdrllményeire tekintettel
szilkségesnek tartja - hataridé tlzesével kdtelezheti a jogsértd vallalkozast, hogy a hibak,
hidnyossagok, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésekrd! a hatésagot
értesitse.

Az Fgytv. 47. § (3) bekezdése szerint jogszabaly az abban meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezés
megsértése esetére tovabbi jogkbvetkezményeket hatdrozhat meg

Az Fgytv. 47. § (4) bekezdése alapjan az (1) és (3) bekezdés szerinti jogkbvetkezmeények egylttasen is
megdliapithatak,






