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Targy: Kételezésre 52616 hatérozat

HATAROZAT

A Tolna Megyei Kormanyhivatal Szekszardi Jarasi Hivatala (a tovabbiakban: Jirasi Hivatal) a Star
Toys Kft-t (székhely: 7134 Gerjen Alkotmény u. 11., adészam: 25038851-1-17, a tovabbiakban:
Vallalkozas)

kdtelezi

hogy az 4&ltala iizemeltetett, http://zsombikucko.hu/ megnevezésii webdruhazban végzett
elektronikus kereskedelmi tevékenység soran, sziintesse meg a jogsértd llapotot,

- a szolgaltaté beazonosithatésaganak tekintetében tegye kdzzé a villalkozas
cégjegyzékszamat, a tarhelyszolgaltaté székhelyének, telephelyének cimét, a
tarhelyszolgaltaté e-mail cimét, a nyilvantartasbha bejegyz8 birésag vagy hatésag
megnevezését,

- a szorzédéskités feltételeire vonatkozé tajékoztatas tekintetében ne alkalmazzon
megtéveszté tajékozatist arra vonatkozéan, hogy a szerz6dés irasban megkotitt
szerzédésnek mindsiil-e vagy sem. A honlapon talalhaté , Bevezetés” cimszé, tovabba az
»Adasvételi szerzddés” cimszé alatt 16v6 szerz8dés alakisagara vonatkozd informaciékat
a valésdgnak megfelelen tiintesse fel.

- amegrendelési folyamat végén a rendelés véglegesitésére szolgalé gombot, - mely gomb
aktivalasaval a fogyaszté a szerz8dési nyilatkozatat megteszi, azaz a terméket megrendeli
a webaruhazbdl — kénnyen olvashaté médon , Fizetési kdtelezettséggel jaré megrendelés”
vagy ennek megfeleld, egyértelmiien fogalmazott felirattal lassa el,

- nydjtson tajékoztatist a békéltetd testiileti eljarisban valé egylittmiikbdési
kételezettségrdl; az ODR (online vitarendezési platform) linkjének
(hitp:/fec.europa.eu/odr) feltiintetésével tajékoztassa a fogyasztékat a platform
létezésérdl, nyajtson tajékoztatist az illetékes békéitets testiilet nevérdl, székhelyének
postai cimérél,

A fogyasztét megilletd elallasi jogra vonatkozéan
- elallasi nyilatkozatmintat tegyen kdzzé a webaruhazban, tdjékoztassa a fogyasztdkat a
vonatkozé jogszabaly mellékletében talalhaté nyilatkozat mintardl

A fenti kitelezettségének a Villalkozas a hatarozat véglegessé valasanak napjaté! szamitott 30
napon beliil kiteles eleget tenni. :

Kételezi tovabba a Vallalkozast arra, hogy a fogyasztévédelmi hatésag eljarasa sorén észlelt hiba,
hidanyossag, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésérdl a hatésagot a
hatérozat véglegessé valasat kvetd 30 napon belill értesitse.

A véglegesen kiszabott koételezés &nkéntes teljesitésének elmaradasa esetén .a végrehajtast
foganatosité szerv a meghatarozott cselekményt a kotelezett koltségére és veszélyére elvégeztetheti, a
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kdtelezettel szemben pénzbirsdgot szabhat ki, tovabba a rendérség kézremikédésével kényszeritheti ki
a meghatarozott cselekményt.

Felhivom figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozatban foglalt hiba, hidnyossdg, illetve a jogsértés
megsziintetésére iranyuld kotelezettségének nem tesz eleget, és a fogyasztévédelmi hatosag eljarasa
soran megdllapitia a fogyasztévédelemrdl sz6i6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban Fgytv.) 45/A. §
(1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések ismételt megsértését, ugy a
hatésdg az Fgytv. 47. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozott jogkévetkezményeket alkalmazhatja.
Ugyanakkor az Fgytv. 47/C. § (5) bekezdése, és a kis- &s kozépvallalkozasokrol, fejlédésik
tamogatasarol szold 2004, évi XXXIV. torvény (tovabbiakban: Kkvtv.) 12/A. §-a értelmében, az oft
meghatérozott esetekben, a fogyasztévédelmi hatésag minden esetben birsagot szab ki.

E hatérozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 15 napon beltl a Pest Megyei Kormanyhivatalhoz (1088
Budapest, Jozsef kardt 6,) cimzett, de a Szekszardi Jarasi Hivatalnal (7100 Szekszard, Kiskorzé tér 3.)
benyujtandd, a végrehajtasra halaszt6 hatalyd fellebbezésnek van helye. A Pest Megyei Kormanyhivatal
a sérelmezett dontést, valamint az azt megel6z6 eljarast megvizsgélja, melynek soran nincs kétve a
fellebbezésben foglaltakhoz.

A jogi képviseldvel eljars fél, valamint a belféldi székhellyel rendelkezd gazdalkodd szervezet az
elektronikus dgyintézés és a bizaimi szolgéltatasok &ltalanos szabdlyaird! sz6l6 2015. évi CCXXII.
térvényben (a tovabbiakban: Elsztv.) meghatirozott elektronikus Oton kdteles benydjtani a fellebbezést
az elséfokd kozigazgatdsi hatérozatot hozé szervnél. Az elsSfoki hatésdg KRID szadma: 506889938.

A fogyasztévédelmi hatdsag dontése ellen fellebbezni csak a megtamadott déntésre vonatkozéan,
tartalmilag azzal kdzvetlentl Ssszefliggd okbdl, illetve csak a déntésbdl kdzvetlentl addédd jog- vagy
érdeksérelemre hivatkozva lehet. A fellebbezést indokolni kell. A fellebbezésben csak olyan Uj tényre
lehet hivatkozni, amelyrdl az elsdfokd eljarasban az agyfélnek nem volt tudomasa, vagy arra énhibajan
kival esé okbd6l nem hivatkozott.

Az elkésetlt fellebbezést, a fellebbezésre nem jogosulttél szarmazé fellebbezést, az dnéll6 fellebbezéssel
meg nem tamadhatd végzés ellen irdnyuld fellebbezést, valamint az eléz6 bekezdésben régzitetteknek
nem megfelel fellebbezést az elsd foki dontést hozd hatésag visszautasitja.

A fellebbezés eljarasi illetéke a vitatott 6sszeg minden megkezdett 10 000 Ft-ja utan 400 Ft, de legalabb
5 000 Ft és legfeliebb 500 000 Ft. Ha a fellebbezés targyanak értéke pénzben nem 4llapithaté meg, a
fellebbezés illetéke 5 000 Ft. Az illetéket az Ggyfél neve, lakcime vagy székhelye, és az (gyszam
(iktatészam) megjeldlésével banki atutaldssal kell megfizetni. Az illetéket a Magyar Allamkincstarnal
vezetett 10032000-01012107 szamu szamlara kell teljesiteni, amely &sszegnek legkésébb a beadvany
Hatdsaghoz érkezé&sét kévetd 8. napon a szdmlan kell lennie.

INDOKOLAS

1. Eljarasi cselokmények:

A Jarési Hivatal munkatdrsa — az online értékesités fogyasztévédelmi szemponti ellendrzése
elnevezesi orszagos témavizsgélat keretében - 2019. szeptember 26. napjan ellenérizte a Star Toys Kft.
altal miikddtetett https://zsombikucko.hu megnevezésii webaruhazat.

Az ellendrzés megallapitasait a TJ-E0031 sorszamu ellendrzési jegyzékényv tartalmazza, mely alapjan
az alabbiak keriiltek megéllapitasra:

Az ellendrzés keretében a Jarasi Hivatal munkatérsa probavasariast végzett. A webaruhazbél térténd
vasarlas moédja, hogy a vasaroini kivant terméket meg kell rendelni.

A prébamegrendelt termék 1 db Star Wars melegitd (138-s méretd) volt, melynek eladasi ara (honlapon
feltintetett) 4.500.- Ft, a fizetési mod: "készpénzes fizetés; szallitdsi mod: személyes atvétel
hazhozszallitassal, a szallitasi koltség: 300.-Ft lesz, igy a fizetend6 dsszeg 4.800.-Ft lett volna.

A termék klvélasztés és a megrendelés elétt a honlapon regisztraciéra kertilt sor 2019.09.26-an a
FE YR8 EMSIEEIAD e-mail cimen. Az druhazi rendszer dltal killdétt automata regisztraciot
megeréslté e-manl 2019.09.26-an 9:24 perckor érkezett az info@zsombikucko.hu cimrél. A




megrendelésre 2019.09.26-a4n 9:32 perckor kerilt sor. . A megrendelés szama (foglalasi szam):
Z5201909267781 volt. A rendelés lemondasara 9:42 perckor keriilt sor.

Fentiek alapjan . a Jarasi Hivatal munkatarsa megbizonyosodott réla, hogy a webaruhaz ténylegesen
mukadik. ’

A prébamegrendelés megtdriéntével parhuzamosan kerillt sor a webaruhdz tartalmi ellenérzésére,

vizsgalt linkek lementésére és kinyomtatasara, melyek a hatésagi ellendrzési jegyz6kényv mellékletét
képezik. X

A jegyz0konyv alapadatai a www.e-cegjegyzek.hu nyilvanos, elektronikus adatbazis segitségével
kerdltek kitbltésre.

A honlap ellendrzése sordn az alabbi hidnyosségokat illetve nem meafeleléséaeket allapitottam megq:
Szolgél{até beazonosithatdsagat szolgalé adatok esetében az alabbiak hianyoznak:

A tarsasag cégjegyzékszama. '

A tarsasagot nyilvantartasba vevd szerv megnevezése.

¢ Tarhelyszolgéltato székhelye, telephelye.

» Tarhelyszolgaltatd e-mail cime.

Szerzddéskotés feltételeire vonatkozo taiékoztatas esetében az alabbi nem megfelelé/félrevezetd:

* Atarsasag megtévesztéen téjékoztatja a fogyasztékat a szerzédés alakisagardl (irasban megkétott
vagy nem irdsban megkotdtt szerz6désnek minésil-e a szerzédés).
A h_ttps:llzsombikucko.hufoldal/vasarlasi-fe]tetelek linken a ,Bevezetés” cimsz6 alatt az al4bbiak
olvashatoak:
~Jelen Altaténos Szolgéltatési Feltételek (LASZF”) tartalmazzak a www.zsombikucko.hu (székhely:
Gerjen adészém: 25038851-1-17), mint szolgéltatd aital Uzemeltetett webaruhéz hasznélatéra vonatkozé
altalanos szerz6dési feltételeket. Kérjok, hogy csak akkor vegye igénybe szolgéltaiasainkat, amennyiben
minden pontjaval egyetért, és kételezd érvénylnek tekinti magéra nézve. Jelen dokumentum nem keri
iktatésra, kizérolag elektronikus forméban keril megkétésre (nem mindsdl Irdsba foglalt szerz6désnek),
magatartasi kédexre nem utal.”
A https:/fzsombikucko.hu/oldalivasarlasi-feltetelek linken ,Az ad4svételi szerzédés létrejotte” cimszé alatt
az alabbiak olvashatdak:
+A felhasznélé elfogadja, hogy az ily médon kétstt szerz6dés irésban megkdtéttnek mindsil, és arra
Magyarorszég joga irényadé. A szerz6désre a Jjelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.
A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a Wabéruhéz elekironikus formaban, automatikusan térofja. A
felhasznélé szédméra a Webdruhazba torténd bejelentkezés utan hozzéférhets. Annak tartatmat
elolvashatja, mentheti vagy kinyomtathatja. A megrendelés leadésa elekironikus dton megkdtott
szerzGdésnek mindsil, amelyre az elektronikus kereskedslmi szolgaltatasok, valamint az informécios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgéltatasok egyes kérdéseirsl sz6l6 2001, évi CVIII. térvényben foglaitak
megfelelGen irdnyadbak. A szerzédés a fogyaszté és a vaéllalkozds k6zélti szerzédések részlefes
szabélyairdl szélé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatélya al4 tartozik, és szem eldtt tartja a fogyasztdk
Jogaird! sz616 Eurdpai Parlament és a Tanécs 2011/83/EU irényelvének rendelkezéseit.”

Szerzddéskotés technikai feltételeire vonatkozé tajékoztatas esetében az alabbi hianyzik:
» Fizetési kdtelezettséggel jaré megrendelés” vagy ilyen tartalmu figyelmeztetés.

Eayéb tajékoztatasi kévetelmények tekintetében az alabbiak hianyoznak:

» Hianyzott az ODR (online vitarendezési platform) link:
(https:/lwebqate.ec.europa.eu/odrlmain/index.cﬁn?event=main.home.show&lnq=HU),
valamint tajékoztatds a platform létezésérdl, valamint arrél, hogy az jogvitdk rendezésére
hasznalhat6,

* Nem volt tajékoztatas a bekéltetd testilleti eljarasban vald egylttmikodési kotelezettségrél.




¢ Hianyzott a békéltetd testilet neve, székhelyének postai cime.

A https://zsombikucko.huw/oldal/vasariasi-feltetelek linken a ,Jogérvényesitési lehetbségek” cimszé alatt
az alabbiak olvashatéak:

Amennyiben .a Szolgéltatd és a Felhaszndlé kézitt esetlegesen fennallé fogyaszidi ‘jogvita a
Szolgéltatéval valbd targyaldsok sordn nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek alinak
nyitva a Felhasznélé széméra: '

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnél,

Békdltetd testiilet eljarasdnak kezdemeényezése (a Szolgaftatd szekhelye szerint illetékes Békéltets
Testilet elérhetdségeit fel kell tintetni),

Bir6sagi eljaras kezdeményezése,”

A fogyasztot megilleté elallasi jogra vonatkozé tajékoztatas esetében az alébb|ak hianyoznak:

+ ElallasifFelmondasi nyilatkozatminta nem all rendelkezésre a honlapon illetve nem téjékoztatja a
fogyasztokat a Korm. Rendelet mellékietében talalhaté mintardl [45/2014. Korm. Rendelet 11. § (1)
bekezdés i) pont].

Fentiek alapjan a Jarasi Hivatal az (gyben 2019. szeptember 26. napjan eljarast inditott &s az eljaras
menetével kapcsolatban tajékoztatta a véllalkozast, hogy Ggyében nyilatkozattételi jog ilieti meg.

A vallalkozas a hatarozat meghozatalanak napjaig nyilatkozattételi jogaval nem éit.

2. A Jarasi Hivatal az alabbi jogszabalyhelyek figyeiembe vételével hozta meg dontését:

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatisck egyes kérdéseirdl sz6lé6 2001. évi CVIil. térvény (a tovabbiakban: Ektv.) 4. § d) h)
pontja szerint:

4. § A szolgaltatd koteles elektronikus tton kézvetlen(il és folyamatosan, kénnyen hozzaférhetd médon
legalabb a kovetkezd adatokat kdzzétenni

d) ha a szolgaltatd [étrejottét vagy tevékenysége gyakorlasdnak megkezdését jogszabaly nyilvantartasba
vald bejegyzeéshez kiti, a szolgaltatét a nyilvantartasba bejegyz6 birdsag vagy hatésag megnevezését,
és a szolgaltatd nyilvantartasba vételi szamat,

h) a szolgdltatd részére a tarhelyet biztositd, a 2. § /) pont /c} alpontjaban meghatérozott szolgaltatd
székhelyét, telephelyet, az elérhetdségére vonatkozd adatokat, k(iléndsen az igénybe vevbkkel vald
kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznélt elektronikus levelezési cimét, kivéve, ha a szolgaltatd
részére nyuijtott tarhelyszolgaitatas jellegébdl adodéan ezek az adatok egyébként is megismerhetdek.

Az Ektv. 5. § (2) bekezdése szerint:

(2)- A szolgditaté az igénybe vevd megrendelésének elkildését megelbzéen koteles egyérteimien
tajékoztatni az igénybe vevét:

a) azokrél a technikai Iépésekrdl, amelyeket a szerz6dés elektronikus Gton valdé megkoétéséhez meg kell
tenni;

b) arrél, hogy a megkétendd szerzédés irasba foglalt szerz6désnek mindsul-e, a szolgaltatd iktatja-e a
szerzddést, illetve, hogy az iktatott szerz6dés utébb hozzaférhetd lesz-e;

c) az adatbeviteli hibaknak a szerz8déses nyilatkozat elkilldését megeldzden térténd azonositasahoz és
Kijavitasahoz biztositott eszk&zokrol;

d) a szerzddéskdtés lehetséges nyelveirdl,

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (ll. 25.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelset) 15. § (2) bekezdésének szerint:

15. § (1) Ha a tavollevBk kozotti, elektronikus Gton kétott szerzbdés a fogyaszté szaméara fizetési
kotelezettséget keletkeztet, a vallalkozas egyértelm{ien és j6! lathaté médon, kdzvetlenil a fogyasztd
szerzGdési nyilatkozatanak megtétele eldtt felhivia a fogyaszto figyelmét a 11. § (1) bekezdés a), &), f),
p) és r) pontjaban meghatarozott informacidkra.



(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esethen a vallalkozas kételes gondoskodni arrél, hogy a
fogyaszté a szerzédési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomésul vegye, hogy nyilatkozata
fizetési kotelezettséget von maga utdn. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonlé funkci6
aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonlé funkciot kdnnyen olvashaté médon fizetési kotelezettséggel
jar6 megrendelés vagy ennek megfeleld, egyértelmien megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi,
hogy a szerzédési nyilatkozat megtétele a véllalkozas javara teliesitendd fizetési kételezettséget von
maga utan. Ha a vallalkozés nem tett eleget e bekezdésben foglalt kotelezettségének, a szerzédés
semmis. A semmisségre csak a fogyaszt6 érdekében lehet hivatkozni.

A Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének v) pontja szerint:

11. § (1) Uzlethelyiségen kivil katott szerz8dés és tavollevok kozott kotstt szerzédés megkotését
megel6zben a vallalkozas koteles vildgosan és kézérthetd médon tajékoztatni a fogyasztét

v) a jogszabalyi elsiras vagy a véllalkozas dontése alapjan a vallalkozdsra nézve kételezéd peren kivli

panaszkezelési méd és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehet8ségérdl, valamint az ehhez
vald hozzaférés madjardl

A fogyasztéi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv médositasarél (fogyasztéi online vitarendezési iranyelv) sz616 az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 524/2013/EU rendelet 14. cikk (1)-(2) szerint:

(1) Az Unidban letelepedett, online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekben érintett kereskedtknek,
valamint az Uniéban letelepedett olyan online piacoknak meg kell jelenitenitk a honlapjukon az online
vitarendezési platformra mutaté elektronikus linket. Ennek a linknek a fogyaszték szamdra kénnyen
elérhetbnek kell lennie. Az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekben érintett, az Unidban
letelepedett kereskeddknek meg kell adniuk az e-mail cimiiket is.

(2) Az Uniéban letelepedett, online adasvételi vagy szolgéltatasi szerzddésekben érintett azon
kereskeddknek, akik kotelesek egy vagy tobb alternativ vitarendezési férumot igénybe venni a
fogyasztokkal fennalld vitdik rendezéséhez, vagy erre kotelezettséget véllalnak, tajékoztatniuk keli a
fogyasztokat az online vitarendezési platform I&tezésérsl, valamint arrol a lehetdségrdl, hogy az online
vitarendezési platform felnasznalhaté a vitaik rendezéséhez. Emellett az online vitarendezési platformra
mutaté elektronikus linket kell megjelenitenitk honlapjukon, illetve, ha az ajanlatot e-mailben teszik,
akkor az adott e-mailben. Ezt az informaciét fel kell tlntetni adott esetben az online adasvételi vagy
szolgéltatasi szerz6dés altalanos feltételei kazott is.

A fogyasztdvédelemrél sz6i6 1997, évi CLV. torvény 29. § (11) bekezdése szerint:

(11) A vallalkozést a békéltet testilleti eliarasban eqyittmikédési kotelezettséq terheli, ennek keretében
koteles a (8) bekezdésben régzitett tartalommal, az ot emlitett hataridén beltl valasziratat megkilldeni a
bekéltetd testilet szamara. A fogyasztdi jogvitak oniine rendezésérd!, valamint a 2006/2004/EK rendelet
és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl szol6, 2013, méjus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatdson egyezség l&trehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani kételes. Amennyiben a vallalkozas székhelye, telephelye
vagy fibktelepe nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiletet miikadtetd kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egylttmlksdési kotelezettsége a fogyaszté igényének megfeleld irasbeli
egyezsegkdtes lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének w) pontja szerint:

11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott szerzédés &s tavollévek kozott kotott szerzdés megkotesét
megelézben a vallalkozas koteles vildgosan és kézérthetd médon tajékoztatni a fogyasztot

w) a bekeélteté testilethez fordulds lehetdségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéitets
testilet nevérdl és székhelyének postai cimérél.

A Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés i) pontja szerint:
11. § (1) Uzlethelyiségen kivil kotott szerzédés és tavollévok kdzott kotott szerzédés megkétéseat
megeldzben a vallalkozés kételes vilagosan és kézérthet6 modon tajékoztatni a fogyasztot

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirol (kbldntsen a 22. §ban
foglaltakrél), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintaré!;

A Korm. rendelet 22. § (1) bekezdése szerint:
22. § (1) A fogyasztd a 20. §-ban biztositott jogat



a) a 2. mellékletben talalhatéd nyilatkozat-minta fethasznalasaval; vagy
b) az erre vonatkozd egyértelmd nyilatkozat Gtjan
gyakorolhatja.

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakoriat tilalmarél sz616 2008. évi XLVII.
torvény (a tovabbiakban: Fttv.). 3. § bekezdés (1)-(3) pontjai szerint:

3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakoriat.

(2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakoriat,

a) amelynek alkalmazdsa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalésitoja nem az ésszerlen elvarhato
szintd szakismerettel, illetve nem a johiszem(iség és tisztesség alapelvének megfelelSen elvarhatéd
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kévetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontia azon fogyaszté lehetéségét az aruval kapcsolatos, a szlkséges
informacitk birtokaban meghozott tajékozoft dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzdk, illetve akihez
eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztét olyan Ggyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztéi magatartds torzitasa), vagy erre
alkaimas.

(3) A (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kildnésen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 3. § (5) bekezdése szerint:

3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakoriat.

(5) A fogyasztdkkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozdan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint killén jogszabdlyban eldirt, az e tdrvényben foglaltaknal szigoribb kévetelményeket megsértd
kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.

Az Fttv. 6. § (1) bekezdésének i) pontja szerint: .

(1) Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valotlan informéaciét tartalmaz, vagy valds tényt —
figyelemmel megjelenésének valamennyi kdrilményére — olyan médon jelenit meg, hogy megtéveszti
vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztSt az alabbiak kézUl egy vagy tobb tényezd
tekintetében, és ezaltal a fogyasztdt olyan tgyleti déntés meghozataldra készteti, amelyet egyébként
nem hozoft volna meg, vagy erre alkalmas:

c) az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasdnak modja, kuldnleges arkedvezmény vagy
areldny megléte tekintetében &s ezaltal a fogyasztét olyan Ogyleti déntés meghozatalara készteti,
amelyet egyébkeént nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas,

i) a fogyasztd jogai, illetve a fogyasztét az Ggylet folytédn esetlegesen terheld hatranyos
jogkovetkezmények kockazata.

Az Fttv. 7. § (1) bekezdése szerint:

7. §12 (1) Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) - figyelembe véve valamennyi tényszer(i kériiiményt, tovabbd a kommunikacié eszkdzének korlatait —
az adott helyzetben a fogyaszts tajékozott tgyleti dontéséhez szilkséges és ezért. jelentds informaciét
elhaligat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy idészerGtlen médon bocsatia
rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben
az a kdrtlményekbdl nem derdl ki, és

b) ezéltal a fogyasztét olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkaimas (a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).

Az Fttv. 10. § (1) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilaimanak megsértése
miatt a (2) és a (3) bekezdésben foglalt kivételle! a fogyasztovédelmi hatésag jar el. Az Fitv. 21. § (1)

bekezdés alapjan az e torvény rendelkezései az Fgytv. alkalmazasiban fogyasztovédelmi
rendelkezések.

A kis- és kdzépvallalkozasokrél, fejlédésilk tamogatisarél sz6ld6 2004. évi XXXIV. térvény (a
tovabbiakban: Kkvtv.) 3. § (1) bekezdése szerint KKV-nak mindsil az a vallalkozas, amelynek

a) dsszes foglalkoztatotti [étszama 250 fonél kevesebb, és

b) éves netté arbevétele legfeliebb 50 millié eurbnak megfelels forintdsszeg, vagy mérlegfédsszege
legfeljebb 43 millié eurénak megfeleld forintésszeg.

A Kkvtv. 5. § (1) bekezdése szerint a 3. §-ban megjeldit mutatdkat az utols6 dsszevont (konszolidait)
beszamold, ennek hidnydban éves beszadmolé vagy egyszerlsitett éves beszamold szerinti



foglalkoztatotti létszam és nettd arbevétel vagy mérlegfédsszeg alapjan kell meghatarozni. Az egyéni
vallalkozé minésitése az adébevallasa szerint; a foglalkoztatotti létszam alapjan térténik.

3. A fentiek alapjan az alabbi tényallas keriilt megallapitasra:

A Villalkozés a szolgaitatd beazonosithatosagat szolgalé adatokat hidnyosan tlintette fel, tovabba a
szerzbdéskotés technikai feltételeire vonatkozé megtéveszté tajékoztatast alkalmazott.

A Véllalkozas nem egyértelmien megfogalmazott, ,fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés” vagy
ennek megfelel6 felirattal l4tta el azt a gombot, amely gomb aktivalasaval a fogyaszté a szerzédési
nyilatkozatat megteszi, azaz a terméket megrendeli a webaruhazbol, .
Nem volt tajékoztatas a véllalkozas panaszkezelési madjarol, valamint a békéltetd testuleti eljarasban
valé egyOttmikddési kotelezettségrdl, nem volt feltintetve az ODR (online vitarendezési platform) linkje
(htip://ec.europa.eu/odr), nem volt tajékoztatas a platform I&tezésérdl és az illetékes békéltetd testilet
nevérdl, székhelyének postai cimérél.

A weboldalon nem all rendelkezésre eldllasi nyilatkozatminta, illetve a vallalkozé nem tajékoztat a
vonatkozd jogszabalyban talalhaté nyilatkozatmintard!. .

4. A Vallalkozas altal megsértett jogszabalyhelyek:
A feltart tényallas alapjan megallapitasra kerit, hogy a Vallalkoz&s megsértette

- azEktv. térvény 4.§ d, h, pontjat, 5.§ (2) b, pontjat

- aKorm. rendelet 11.§ (1) bekezdés i, m, v, w, pontjait, 15.§ (2) bekezdését,

- a fogyaszt6i jogvitdk online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet &s a 2009/22/EK
iranyelv médositasarol (fogyasztéi online vitarendezési irdnyelv) sz6ld az Eurdpai Parlament és
a Tanacs 524/2013/EU rendelet 14. cikk (1)-(2) bekezdését

- -azFtv.3. § (1) bekezdését, figyelemmel a 6. § (1) bekezdés |, pontjaira

§. A ddntés meghozatala soran a mérlegelési szémpontokat az alabbi jogszabalyhelyok alapjan
vette figyelembe a Jarasi Hivatal:

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan, ha a fogyasztévédelmi hatésag eljarasa soran
megallapitia a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatérozott fogyasztéveédelmi rendelkezések
megsertését, az eset lényeges kdriiményeinek - igy kalonosen a jogseértés sulyanak, a jogsértd allapot
idStartamanak, a jogsérté magatartas ismételt tanusitdsanak, illetve a jogsértésse! elért elény -
figyelembevételével és az aranyossag kdvetelményének szem elbtt tartdsdval az aldbbi
jogkovetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsérts allapot measzintetését

b) megtilthatja a jogsérté magatartas folytatasat,

c) hataridd tlizésével a feltart hibak. hianyossédaok megsziintetésére kételezheti a véllalkozast,

d) a jogszerd allapot helyrellitasaig feltételhez kétheti, vagy megtilthatja az aru forgaimazasét,

illetve értékesitését,

g) a jogszer( &llapot helyredllitasaig terjedd idStartamra elrendelheti a jogsértéssel érintett Gzlet
ideiglenes bezarasat, ha az a fogyaszick életének, testi épségének, egeszségének védelme vagy a
fogyasztok széles korét érinté karral fenyegets veszély elharitasa érdekében szilkséges,

h) a 16/A. § (1)-(3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a jogsértés megallapitasatol
szamitoft legfeliebb egy évig megtilthatjia az alkoholtartalmu ital, a dohanytermék, illetve a szexualis
termek forgalmazasét, e rendelkezések ismételt megsértése esetén pedig elrendelheti a jogsértéssel
érintett Gzlet legfeljebb harminc nap id6tartamra torténd ideiglenes bezarasat,

i) fogyasztévédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.

Az Fgytv. 47.  § (2) bekezdése szerint az (1) bekezdésben foglalt jogkdvetkezmények alkalmazasa
esetén a fogyasztévédelmi hatésag - amennyiben azt az eset kérilményeire tekintettel szikségesnek
tartia - hataridé tGzésével kételezheti a jogsérté vallalkozast, hogy a hibdk, hidnyossagok, illetve a
jogsértés megszintetése érdekében tett intézkedésekrél a hatdsagot értesltse.



Az Fgytv. 47. § (4) bekezdése alapjan az (1) és (3) bekezdés szerinti jogkévetkezmények egyttesen is
megallapithaték. § .

A Kkvtv. 12/A. § (1) bekezdése alapjan a hat6sagi ellenérzést végzé szervek kis- és
kézépvallalkozasokkal szemben az elsé esetben eldfordulé jogsértés esetén - az ad6- és vamhatosagi
eliarast és a felndttképzési tevékenységet folytatd intézmények ellendrzésére iranyuld eljarast kivéve -
birsag kiszabasa helyett figyelmeztetést alkalmaznak.

A Véllalkkozas a Kkvtv. 3.§ (1) bekezdésében meghatarozott kritériumok figyelembe vételével
kis/kozépvallatkozasnak mindsil.

A fentiekre tekintettel az Fgytv. 47. § (1) bekezdés a), ¢) pontja és a (2) bekezdése, valamint a Kkvtv.
12/A. §-aban foglaltak alapjan kertlt sor szankcié Kiszab4sara.

A kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlddéstk tamogatasardl szdlé 2004. évi XXXIV. torvény (a
tovabbiakban: Kkvtv.) 12/A. § (1) bekezdése alapjan a hatésagi ellendrzést végzs szervek kis- és
kdzépvallalkozésokkal szemben az els6 esetben el6forduld jogsértés esetén - az ado- és vamhatdsagi
eljarast és a felndttképzési tevékenységet folytatéd intézmények ellendrzésére iranyuld eljarast kivéve -
birsag kiszabésa helyett figyelmeztetést alkalmaznak.

6. A dbntés meghozatala sorén az aldbbi mérlegelési szempontokat vette figyelembe a Jarasi
Hivatal:

A Vallalkozas kis/kdzépvallalkozasnak mindsil, igy az Fgytv. 46. § (6) bekezdésében rogzitettekre
figyelemmel voltam a jogkévetkezmény meghatérozasa soran az alabbiak szerint.

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogsértés sulyat killondsen a
jogseértéssel érintett fogyaszték szama, érdekeik sérelmének kire, a jogsértd magatartas kiterjedtsége,
valamint a jogsértéssel érintett aruk értéke alapozhatja meg.

A webdruhaz tartalma a megjelenités médjabol adédéan nagyobb, szélesebb fogyasztéi kér szamara
valhatott megismerhetévé, elérhetévé. A hatésag figyelembe vette azt is, hogy a Vallalkozés a
jogsértéseket 6sszesen egy webdruhaz (a hatésag altal ellendrzétt webaruhaz) esetében valdsitotta
meg. A jogsértd allapot - az ellenbrzés id6pontjahoz mérten régebbi - idétartama tekintetében a
hatarozat meghozatala soran adat nem 4llt rendelkezésre, a jogsértések a hatosag ellenérzése ‘soran
bizonyitottan megvaldsultak.

A tarhelyszolgéltaté adataival kapcsolatos téjékoztatas hidnya a fogyaszi6 tajékoztatashoz valo érdekét
serti. A tarhelyszolgaltatd elérhetGségével kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség ugyanis az igénybe
vevdkkel valé kapcsolattartast szolgdlja, mindezek hianyaban a véllalkozas akadalyozza a fogyasztét
ezen kapcsolatfelvételben, amely adott esetben a késdbbi jogérvényesités lehetdségét is megnehexziti.

A webaruhazak legtobbszdr specidlis elektronikus formanyomtatvanyokat, az online val6sagban jaratlan
fogyaszté szamara idegen technikai megoldasokat alkalmaznak, ebbdl kévetkezben a webaruhaz
Ozemeltetdjének vilagosan és egyértelmlen kell az igénybe vevét tajékoztatnia a megrendelés
elkildését megeldéz6en az elektronikus szerzdéskoétéshez kapcsolodéd alapvetd tudnivalokrol. Ennek
hianyaban a fogyaszté olyan szerzédést is megkéthet, ami nem all érdekében vagy az érdekében &llé
szerz6dés megkotése hiusul meg a technikai problémak miatt. Jogi szempontbdl a webaruhazban
leadott megrendelések (elektronikus méegrendelBlapok) nem iradsban, hanem rautalé magatartas (egy
ikonra klikkelés) formajaban tett jognyilatkozatnak mindsiinek.

A vitarendezési mechanizmus igénybe vételi lehet6ség feltintetésének hianya’ a fogyasztd
tajékoztatashoz val6 érdekét sérti. A fogyasztonak a tavértékesitési szerzédés megkotése eldtt ismernie
kell az igénybevehetd vitarendezési mechanizmust, hogy azzal elére tudjon szamolni. A békéltetd
testilethez fordulas lehetdsége, a Vallalkozds székhelye szerinti illetékes békéltetd testiilet neve,
székhelyenek postai cime, a Vallalkozas békéltets testilleti eljdrasban valé egyittmikddésének
kotelezettségérll sz0l0 tdjékoztatas hianya a fogyaszté tajékoztatishoz vald érdekét sérti. Ezen
tajekoztatasok feltlintetésének hianyaban sérilhet a fogyasztd érdekérvényesitéshez vald joga is, mivel
ezen informéacidk hianyaban, adott esetben a késbbbi jogérvényesités lehetéségét is megneheziti.

A ,Fizetési kételezettséggel jar6 megrendelés®, vagy ilyen tartalmy figyelmeztetds elmulasztisa a
fogyaszto tajékoztatashoz vald érdekét sérti. A fogyasztonak a tavértékesitési szerzédés megkotése
elott ismernie kell, hogy szamara az elekironikus. Uton kotott szerzédés fizetési kotelezettséget
keletkeztet. A Vallalkozasnak erre egyértelmiien és jol lathatdé médon, kozvetlenil a fogyasztd



szerzddési nyilatkozatanak megtétele elétt kell kifejezetten utalnia, hogy a fogyaszté ezzel eldre
szamolhasson.

Az elallasi jogra vonatkozd tajékoztatasok hignya illetve hatalytalan jogszabaly alapjan térténd
feltintetése a fogyaszté tajékoztatashoz és a jogérvényesitéshez valé érdekét érinti, ezaltal kiemelten
sérti a fogyasztok alapvet$ érdekeit. A tavértékesitési szerz6dések esetén biztositott specialis elallasi jog
kompenzalja egyrészt az informaciok és a szakmai tajékoztatas hianyat, masrészt a szerz6déskotés
sajatossagaibdl ad6do kockazatokat, amely lehetdvé teszi a fogyaszté szamara, hogy a szerzédést még
egyszer — akar a megrendelt termék megérkezése elétt — atgondolja. A fogyasztd az eldllas esetén
tisztaba kell, hogy legyen az elallas gyakorlasanak lehet8ségeirdl. Eppen ezért a Vallalkozas a
szerzGdés megkotése el6tt kellé idében kételes a fogyasztét az elallasi jogrol teljes kértien tajékoztatni,
annak érdekében, hogy a fogyaszté a jogaval megfeleléen &ini tudjon.

Figyelembe vételre keriiit tovabba, hogy ugyanezen jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt
megallapitott, véglegessé valt déntés a hatarozathozatal napjaig a vallalkozassal szemben nem volt.

Fentiekre tekintettel a Kkviv. 12/A. §-aban foglaltakra figyelemmel a fogyasztovédelmi birsag kiszabasat
melldzte a Jarasi Hivatal, &s a fent megjelsit mérlegelési koriimények figyelembevételével a rendelkezé
‘részben foglaitak szerint déntott.

Tovabba tajékoztatja a Jarasi Hivatal, hogy az Fgytv. 51/B. § (1) bekezdése értelmében a
fogyasztévédelomért felelds miniszter &ltal vezetett minisztérium honlapjan a tdérvény
felhatalmazéisa alapjan kiadott kormanyrendeletbhen meghatarozott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatassal Osszefiiggd sdlyos jogsértést megaéllapité, a fogyasztévédelmi hatésag Altal
hozott véglegessé valt déntés, valamint az azzal kapcsolatos adatok kdzzétételre kerilinek.

7. Zaro rendelkezések:

A meghatérozott cselekmény végrehajtasanak elmulasztasa esetén iranyadé jogkdvetkezményeket az
Akr. 77. §-a,, valamint a birésagi végrehajtasrol szl 1994. evi LIII. térvény 172-177. §-ai alapjan
hatarozta meg a Jarasi Hivatal. )

A Dontest a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr, 80. § (1) bekezdésben és a'81. § (3)
bekezdésben meghatarozottak szerint, a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény 45/A. § (1)-
(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatésag Kijelolésérdl sz6l6 387/2016. (XIl. 2.) Korm.
rendelet 1-3. §-aiban biztositott hataskdrében és az Akr. 16. §-a szerinti illetékességi ok alapjan eljarva
hozta meg a Jarasi Hivatal. )

Az e hatarozat elleni jogorvoslati lehetdséget a Akr. 112. §-a, 116. § (1) és (2) bekezdés a) pontja,
valamint 118. § (1)-(3) bekezdései szabalyozzak.

A hatarozat elleni fellebbezési illeték mértékérdl az illetékekrdl szol6 1990. évi XClll. torvény 29. § (2)
bekezdése, megfizetésének modjarél a 73. §-a, valamint az eljarasi illetékek megfizetésének és a
megfizetés ellendrzésének részletes szabalyairdl szél6 44/2004. (Xi. 20.) PM rendelet 4/A. §-a
rendelkezik.

Szekszard, 2019. november 14.
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