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A Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi Hivatal Gerencsér Gabor egyéni valiatkozot (székhely:
7832 Pécs, Keszii ut 62., addszam: 43558908-1-22, a tovabbiakban: egyéni vallatkozod) arra

kotelezi,

hogy a ,SILVERBAITS original’ megnevezésit, silverbaits.hu online aruhazban az alabbiakat tintesse
fel:
* az egyéni vallatkozoét nyilvantartasba vevd szerv megnevezeéset,
« az 50 mi-nél, illetve 50 mm-nél nagyobb kiszerelés(i termékek esetében az egységarakat,
« az online vitarendezési platform elekironikus linkjét (hitp://ec.europa.eu/odr), letezését, valamint
azt, hogy jogvitak rendezésére hasznalhato,
+ az egyeéni vallalkozo székhelye szerint illetékes bekéltetd testllet nevet, elérhetbseget,
» a kellékszavatossagra, termékszavatossagra vonatkozd kdtelezetisegeit,
» az elallasi jog gyakorlasa tekinteteben a jogszabaly altal meghatarozott tartalmi nyilatkozat-
min{at.

Tovabba kotelezem, hogy a honlapon a hatalyos jogszabalynak megfelelen, el6zetesen adinn
tajekoztatast arra vonatkozdan, hogy a fogyaszio elallasi jogat gyakorothatja a nyilatkozat-minta utjan £,

Egyuttal arra is kotelezem, hogy

e az Informaciok” meniipont ,ASZF" pontjaban a hatalyos jogszabalyok kerliljenek megjelslésre,

e az Informaciok” mentpont ,ASZF" pontjaban jogszerl tajékoztatast adjon a szallitdsi hataridé
tekintetében,

e a megrendelés elkildése eltit az ,Elolvastam és elfogadom az Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglaitakat” pontban jogszerii tajékoztatast adjon az elallasi jog érvényesitese
eseten a vetelar visszaterités hataridejere vonatkozdan,

¢ 3 szavatossag id6tartama tekintetében jogszerii tajekoztatast adjon.

A fenti kotelezettségének az egyéni vallatkoz6 a hatarozat véglegessé valasanak napjatol koteles
eleget tenni.
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A véglegesen kiszabott kotelezés onkéntes teljesitésének elmaradasa eseten az allami adohatosag a
rmeghatarozoft cselekményt a kotelezett koltségére és veszélyére elvégeztetheti, a kotelezettel szemben
pénzbirsagot szabhat ki, tovabba a rendbrseg kozremikodésével kényszeritheti ki a meghatarozott
cselekmeényt.

Felhivom figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozatban foglait hiba, hidnyossag, illetve a jogsertes
megszintetésére iranyulo kotelezettségének nem tesz eleget, és a fogyasztovedelmi hatosag Uj eljarasa
soran megallapitja a fogyasztovédelemndl szold 1997, evi CLV. térvény (a tovabbiakban Faytv.) 45/A. §
{(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztdvedelmi rendelkezések ismetelt megserteset, ugy a
hatosag az Fgylv. 47. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.
Ugyanakkor az Fgytv. 47/C. § (8) bekezdése, és a kis- és kézépvallalkozasokrol, fejlédésik
tamogatasardl szold 2004, évi XXXV, tarvény (tovabbiakban: Kkviv.) 12/A. §-a ertelmeében, az oft
meghatarozott esetekben, a fogyasztovedelmi hatosag minden esetben birsagot szab ki.

A Jarasi Hivatal eljarasa soran eliarasi koliség nem Kertlt megallapitasra, igy annak viselésérdl
rendelkezni nem volt sziikseéges.

E hatarozat ellen a kézhezvételtd! szamitott 15 napon belll a Pest Megyei Kormanyhivatalhoz (1088
Budapest, Jozsef krt. 6.) cimzett, de a Baranya Megyei Kormanyhivatal Pecsi Jarasi Hivatalnal (7630
Pacs, Hengermalom u. 2.3 benyljtandd, a végrehajtasra halasztoé hatalyu fellebbezésnek van helye. A
Pest Megyei Kormanyhivatal a sérelmezett dontést, valamint az azt megeléz6 eljarast megvizsgalja,
melynek soran nincs kétve a fellebbezésben foglaltakhoz.

A fogyasztovédelmi hatdsag déntése ellen fellebbezni csak a megtdmadott dontésre vonatkozoéan,
tartalmilag azzal kozvetlenll osszeflggd okbdl, illetve csak a dontésbdl kozvetlenll adédd jog- vagy
érdeksérelemre hivatkozva lehet. A fellebbezést indokelni kell. A fellebbezésben csak olyan Uj tényre
lehet hivatkozni, amelyrél az elséfokil elfjarasban az Ugyfélnek nem volt tudomasa, vagy arra énhibajan
kivlil esd okbdl nem hivatkozott.

A fellebbezés eljarasi illetéke a vitatott dsszeg minden megkezdett 10 000 Fi-ja utan 400 Ft, de legalabb
5 000 Ft és legfeljebb 500 000 Ft. Ha a fellebbezés targyanak értéke pénzben nem allapithatd meg, a
fellebbezés illeteke 5 000 Ft. Az illetéket az Ugyfél neve, lakcime vagy székhelye, és az (gyiratszam
megjelolésével atutalassal kell megfizetni. Atutalas esetében az illetéket a fellebbezés benyujtasat
megeldzéen a Magyar Allamkincstarnal vezetett 10032000-01012107-00000000 szamu eljarasi illeték-
bevételi szamlara kell teljesitent.

A jogi képviselbvel eliard fél, valamint a belfdldi székhellyel rendelkezd gazdalkodd szerverzet az
elektronikus Ggyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szélo 2015. évi CCXXIL
torvényben (a tovabbiakban: Etsztv.) meghatarozott elektronikus Gton kételes benyujtani a fellebbezést
az elséfokl kézigazgatasi hatarozatot hozo szervnél. Az elséfokl hatdsag KRID szama: 1192410320.
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INDOKOLAS
%.Eljarasi cselekmenyek

A Baranya Megyei Kormanyhivatal Pecsi Jardsi Hivatal ,az online értékesites fogyasztovédelmi
szemponty ellendrzése” targyl orszagosan elrendelt vizsgdlat kereteben 2019. november 21. napjan
elentrizte a Vallalkozd altal (zemeltetett silverbaits.hu webaruhazat. Regisztraciol kévetdéen 1 db
LSzényeg 3D pontyos”, 1 db B.Richi X-Case Stiff Rig Wallet Big eldketartd taska”, valamint 1 db
,Pelphin Uitra Scale digitalis mérleg 50 kg" megnevezésl termeék kerdlt megrendelésre hazhoz
szallitassal, szallitmanyozd cég kozremikodésével. A megrendelés soran kézvetlen banki atutalas
fizetési mod keriilt megjeldlésre. Az eldketartd taska eladasi araként: 9.190,- Ft, a szbnyeg eladasi
araként. 1.990,- Ft, a mérleg eladasi araként; 3.800,- Ft volt a weboldalon feltintetve. Szallitasi dij nem
ker(lt felszamitasra, mivel a weboldalon eldzetesen arrdl adiak tajékoztatast, hogy 15.000,- Fi feletti
védsarlas esetén a szallitas ingyenes. Az dsszesen fizetendd dij; 15.080,- Ft. A rendelest az ellendrzes
napjan 2019. november 21-én visszaigazoltak. Rendelés szama: 12039.

Az ellendrzés végén megtortént a rendelés lemondasa, irasban az info@silverbaits.hu e-mail cimre
elkildve.

Probarendelés utan kerlilt sor a webaruhdz részietes vizsgalatara, ellenbrzesére, melynek
rmegallapitasairdl 2019, november 21-én hatésagunk - 7630 Pécs, Hengermalom u. 2. sz. — hivatalos
helyiségében a BA-04/FOGY/770-1/2019 iktatdszamu feljegyzés készilt.

Avizsgalat soran az alabbi hianyossagok kerilltek megallapitasra:

¢ clézetesen nem adtak tajékoztatast az egyéni vallalkozot nyilvantartasba vevd szerv
megnevezéserdl,

o gz egysegarra vonatkozd eldzetes tdjekoztatas nem kerllt felilintetésre példaul az alabbi
termékek eseteben: ,SilverBaits Competition K25 Liver-Majas Locsolé 500 ml", ,Katron Comodo
Chaincore 80 LBS 5M", ,.DELPHIN FIN METHOD FEEDER 300 m",

s nem tajékoztattdk a fogyasztdkat az online vitarendezési platform l|étezésérdl, linkjerdl
(hitps./fec.europa.eu/consumersiodr), valamint arrdl, hogy jogvitak rendezésére hasznalhato,

« nem adtak tajékoziatast az egyeni vallalkozo székhelye szerint illetékes bekeélietd testillet
neveérdl, székhelyének postai cimérd|,

o az ,Informaciok” menlpont ,ASZF" ponfjanak ,8. Szavatossag” alpontjdban a szavatossagra
vonatkozoan nem jogszeril tajékoztatast adtak az alahbi tekintetben: ,Szavatossag idGtartama 6
(hat) honap”, tovabba hianyzott a kellékszavatossagra, termékszavatossagra vonatkozd elbzetes
tajekoziatas,

e nem tajékoztattak a fogyasztokat az elallasi jog gyakorlasa soran hasznaihaio a fogyaszto és a
vallalkozas kdzotti szerztdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (1. 25.) Korm. rendelet 2.
melléklete szerinti nyilatkozat-mintardl,

+ awebaruhazban elbzetesen nem adtak tajéketatast arra vonatkozodan, hogy a fogyaszto elallasi
jogat gyakorolhatja a nyilatkozat-minta Ufjan, ¢o .

o az Informaciok” mendpont ,ASZF" pontjanak ,9. Jotallas™ alpontjaban hatalyon kivil helyezett
jogszabalyok -~ 17/1999. (lt. 5.) Korm. rendelet a favollevk kozott kotott szerzddesekrol,
49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet a fogyasztoi szerzédés keretében érvényesitett szavatossagi
és jotallasi igények intézésérdl — kertiltek megjeldlésre,

s a megrendelés elkildése eldtt az ,Elolvastam es elfogadom az Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglaltakat” pont alafti tartalom nem egyezeft meg, nem voit dsszhangban az
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JAnformaciok” mentpont ,ASZF" pontjanak tartalmaval. {(pl: az elfogadasra kertult ASZF-ben az
alabbi tajékoztatast adtak: ,...A Vevé az Eladoval kotott szerzédestdl az Elado vallatasa alapjan
egyeditalo modon 14 napon belll (a torvényhen meghatarozott 8 nap helyelt) indokalas nelkul
glallhat. Ennek modjarél a tavollevik kozott kotott szerzddésekrdl szola 17/1999. (1. 5.) szami
kormanyrendelet rendelkezik." ,Amennyiben a visszaklldott csomag megfelel a fenti
feltételeknek az Eladd kételezettséget vallal arra, hogy a vételarat a hatalyos jogszabalyokban
rogzitetteknek megfelelben, a csomag atvételét kovettd 30 napon beldl hianytalanul visszatériti a
vevd részére.” A silverbaits.hu portalon megtalalhatod termékek szallitasi hatarideje altalaban 1-
5, de legfeljebb 30 munkanap...”

Az ,Informaciok” mentpont ,ASZF" pontjaban pedig az alabbi informaciok keriiltek feltintetésre:
,6.2. Szolgaltatd a rendelés teljesithetségét kovetden lehetdséget biztosit Ugyféinek a
kiszallitasi iddpont megvalasztasara, mely nem konkrét iddpontot jeldl, csak kozelitd szallitasi
intervallum Kivalasztasara szolgal.” ,..a fogyaszt vagy az dltala megjeltlt, a fuvarozotol elterd
harmadik személy altaki atvételének napjatal szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzddéstol
indokolas nélkil eldlni...” ,...7.1.8. Ha a Fogyaszto elall a szerztdeéstdl, haladektalanul, de
legkésbbb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétd! szamitott 14 napon belll a
Szolgaliatod visszatérili a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast...”

Fentiek alapjan a Jarasi Hivatal az tgyben 2019. november 21-én hivatalbol eljarast inditott, és az
eliaras menetével kapcsolatosan tajékoztatta az egyéni véallalkozot, egyittal nyilatkozattetelre szolitotta
fel az éves nettd arbevétel és a foglalkoztatotti iétszam tekintetében.

Az egyéni vallalkozd részérdl 2020, januar 07-én az alabbi tartalmu nyilatkozat érkezett:
...Egyéni vallalkozasomba 1 6 dolgozik, az éves arbevételem 10 millié forint, KATA-s rendszerben
mikodik. A silverbaits.hu oldalon, a feltart hibakat tudomasom szerint kijavitottam...”

A nyilatkozatban foglaitakat a donteshozatal soran figyelembe vettem.
2. Az alabbi jogszabalyhelyek figyelembe vételével hoztam meg déntésemet:

Az egyéni vallalkozét nyilvantartasba vevé szerv megnevezésenek feltintelése tekinteteben:

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001, évi CVIL torvény (a tovabbiakban: Ekiv.) 4.§-a szerint a
szolgaltatd koteles elektronikus aton kozvetlent! és folyamatosan, kénnyen hozzaférheté modon
legalabb a koévetkezé adatokat kézzéetenni:

d) ha a szolgaltatd Iétrejottét vagy tevékenysége gyakorlasanak megkezdését jogszabaly nyilvantartasba
valé bejegyzéshez koti, a szolgaltatét a nyilvantartasba bejegyzé birésag vagy hatosag
meghevezését, és a szolgaltatd nyilvantartasba vételi szamat.

Az 50 ml-nél_illetve 50 mm-neél nagycbb kiszerelésl termékek esetében az egységarak feltlintetése
tekintetében:

Az Fgytv. 2. § n) pontja érteimében az egységar. a termék e torvény végrehajtasara kiadott
jogszabalyban meghatarozott mértékegységére vonatkozo ar.
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14, § (1) bekezdése értelmében a fogyasztot — a (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel — a kiildn
ingszabalyban meghatarozottak szerint irasban tajékoztatni kell a fogyasztoknak megvételre
kinalt termek eladasi arardl és egységararol, illetve a szolgaltatas dijarél.

{3) Az eladasi arat, az egységarat, iiletve a szolgaltatas dijat egyértelmien, kdnnyen azonosithatéan és
tisztan olvashatoan kell feltiintetni.

{4) Az eladasi arat és az egységarat, illetve — hataron atnyuld szolgaltatasnyujtas kivételevel - a
srolgaltatas dijat Magyarorszag torvényes fizetdeszkézében kifejezve, a fizetbeszkoz nemeét (forint) vagy
annak roviditését (Ft) megjeldive kell feltintetni,

{5) A termék eladasi araként és egységaraként, iletve a szolgaltatds dijakent a fogyaszto altal
ténylegesen fizetendd, az altalanos forgalmi addét és egyéb kotelezd terheket is tartalmazo arat kell
feltiintetni.

A termékek eladdsi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltintetésenek részletes
szabalyairdl szolo 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egylttes rendelet 3. § (1) szerint a termék egysegarat,
ha az nem egyezik meqg a termek eladasi araval

a) a terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb modon rogzitve, vagy

D) - ha a termék jellegébdl (igy kilondsen méretébdl), illetve a forgalmazas koruaimeényeibdl adodoan az
al pont szerinti arfeltintetés nem alkalmazhatd - a kdzvetlenll a termék mellett elhelyezett egyedi
arkiirgson, a fogyasztd szamara a megvenni kivant termeék kivalasztasakor hozzaferhetd arjegyzeken
vagy arlapon (ideértve az étel-, illetve itallapot is) kell feltiintetni.

{2) Nem kell feltlintetni az egységarakat

a) az 50 g, 50 ml vagy 5 cm alatti csomagolasi egysegi és méretd terméken.

4. § szerint az egységarat

a) a térfogatra értékesitett terméknél literenként (Ft/l) vagy - ha ez a termék jellegébdl adédoan
megkdnnyiti az dsszehasonlitast - milliliterenként (Ftiml), illetve kdbméterenkent (Ft/m3),

b) a tomegre értekesitett terméknél kilogrammonkent (Ft/kg) vagy tonnanként (Ft/t},

¢) a hosszisagra értékesitett terméknél méterenként (Ft/my),

d) a feliletre értékesitett terméknél négyzetméterenként (Ft/mz),

e) a kizardlag darabra értékeslitett termeknél darabonként (Ft/db} kell feltiintetni.

Az online vitarendezési platform elekironikus linkjiének (hitp://ec.europa.eu/odr), letezeseének, valamint a
jogvitak rendezésére hasznathatdsaganak feltiintetese tekintetében:

A fogyasztdi jogvitdk online rendezésérél széld 524/2013/EU rendelet 14. cikk (1) Az Uniéban
letelepedett, online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett kereskedének, valamint
az Unioban letelepedett olyan online piaccknak meg kell jeleniteniiik a honlapjukon az online
vitarendezési platformra mutato elektronikus linket. Ennek a linknek a fogyasztok szamara konnyen
hozzaférhetdnek kell lennie. Az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekben érintett, az
Unidban letelepedett kereskeddknek meg kell adniuk az e-mail cimiket is.

(2) Az Uniéban leteiepedett, online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekben érintett azon
kereskedGknek, akik kotelesek egy vagy tobb alternativ vitarendezési forumot igénybe venni a
fogyasztokkal fennalld vitaik rendezéséhez, vagy erre kotelezetiséget véllalnak, tajékoztatniuk kell a
fogyasztdkat az online vitarendezési platform létezésérdl, valamint arrél a lehetéségrél, hogy az
online vitarendezési platform felhasznalhaté a vitadik rendezéséhez. Emellett az online
vitarendezési platformra mutaté elekironikus linket kell megjeleniteniik honlapjukon, iletve, ha az
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Ajinlatot e-mailben teszik, akkor az adoit e-mailben. Ezt az informaciot fel kelf tintetni adott esetben az
online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédés altalanos feitetelei kozott is.

Az egyéni vallalkozd székhelye szerint illetékes békéltetd testulet nevének, székhelye postai cimének
feltintetése tekintetében;

A fogyasztd és a vallalkozas kozothi szerzddések részletes szabalyairdt szolo 45/2014. (Il 26.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban. Korm. rendelet) 11.§ (1) bekezdese alapjan Uzlethelyisegen kiviil kotot
serzdés és tavollévok kozott kotott szerz8dés megkdtéset megeldzben a vallalkozas koteles vilagosan
s kozérthetd modon tajékoztatni a fogyasziot

w) a békéltetd testilethez fordulas lehetdségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd
testiilet neverdl és szekhelyéenek postai cimérdl.

A__keliékszavatossagra. termékszavatossagra  vonatkozo  taigkoztatdsi  kételezettseg nyujtasa
tekintetében;

A Korm, rendelet 11.§ (1) Uzlethelyiségen kivil kotott szerzddés és tavollévik kozott kotdtt szerzbdés
megkdtését megeldzGen a véllalkozas koteles vilagosan és kiizérthetd modon tajékoztatni a fogyasztot
m) a keliékszavatossagra és a termékszavaiossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettségrdl,

(5) A vallalkozés az (1) bekezdés m} pontja szerinti s az n) ponthan a jotallasra vonatkozo tajékoztatast
a kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas fogalmak pontos és megfeleld haszndlataval
kételes megadni olyan mbdon, hogy a fogyasztd szamara vilagos és egyértelmd legyen az e fogalmak
jelentése kozotti kilonbség. E tajékoztatas a 3. mellékletben foglalt mintatajékoztatéd utjan is megadhato.

Az_elallasi jog gyakorlasa tekintetében a_jogszabaly aital meghatarczolt tartalmi _nyilatkozat-minta

hiztositasa tekintetében;

A Korm. rendelet 11. § (1) Uzlethelyiségen kiviill kotott szerzddés és tavollévk kozott kotdtt szerzédés
megkotését megelézden a véallalkozas kateles vilagosan és kizérthetd modon tajékoztatni a fogyasztol

i} a 20. § szerinti jog gyakorlasdnak hataridejérdl és egyéb feltételewrdl (klbnosen a 22. §-han
foglaltakrdl}, valamint a 2. meliéklet szerinti nyilatkozat-mintardl.

Az elbretes tajékoztatas hianya arra vonatkozoan, hogy a hogy a fogyaszto elallasi jogat gyvakorolhatja
a nyilatkozat-minta utjan:

A Korm. rendelet 11. § (1) Uzlethelyiségen kivil kotott szerzodeés és tavollévok kozott kotott szerzddés
megkotését megeldzOen a vallalkozas koteles vilagosan és kézerthetd modon tajekoztatn a fogyasztot

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérd! és egyéh feltételeirdl (kilonosen a 22. §-ban
foglaltakrol).

A szavatossag idOtartamara vonatkozé jogszerl tajékoztatas nydjtasa tekintetében:

A Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. tv. (a tovabbiakban: Ptk.) 6:163. § [A keilékszavatossagi
igeny eléviilése] (2) Fogyaszto és vallalkozas koézitti szerz6dés esetén a fogyaszto
kellékszavatossagi igénye a teljesités idGpontjatol szamitott két év alatt éviil el. Ha a fogyaszté es
a vallalkozas kozotti szerzédés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb elévilési iddben is
megallapodhatnak; egy évnél révidebb elévilési hataridé ebben az esetben sem kdthetd ki érvényesen.
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3. A fentiek alapjan az alabbi tényaliast allapitottam meqg:

A SILVERBAITS original” megnevezés(i online aruhazban nem tuntették fel az egyéni vallalkozot
nyilvantartasha vevd szerv megnevezését, Az 50mi-nél, illetve 50 mm-nél nagyobb kiszerelesld termékek
esetében az egységarak nem kerlltek feltintetésre. Hianyzott a  kellekszavatossagra,
termékszavatossagra vonatkozd eldzetes tajékoztatas. A szavalossag iddtartamara vonatkozdan nem
jogszeril tajekoztatast adtak: ,Szavatossag iddtartama 6 (hat) hdnap.

MNem tajekoztattak a fogyasztdkat az online vitarendezési platform iétezéserdl,  linkjérdl
(https:/lec.europa.eu/consumers/odr), valamint arrdl, hogy jogvitak rendezésére hasznalhatoé. Nem adtak
tajekoztatast az egyéni vallalkozo székhelye szerint illetékes békeltetd tesillet nevérdl, székhelyének
postai cimérdl. Nem tajékoztattak a fogyasztokat az elalidsi jog gyakorlasa soran hasznathatd a
fogyasztd és a véllalkozas kozotli szerzddések részletes szabalyairol szdlo 45/2014. (11.25.) Korm.
rendelet 2. melléklete szerinti nyilatkozat-mintarél. Hianyzott az elézetes tajekoztatas arra vonatkozoan,
hogy a fogyaszté elallasi jogat gyakorolhatia a nyilatkozat-minta Utjén'.r"iA honlapon az ,Informaciok”
menipont ,ASZF" pontjaban hatalyon kivill helyezett jogszabalyok — 17/1999. (11.5.) Korm. rendelet a
tavollevok kozott kotott szerzdésekrdl, 49/2003. (V. 30.) GKM rendelet a fogyasztdi szerzbdés
keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl — keriltek megjelolésre.

Az Informaciok” menupont ,ASZF2 pontjaban nem jogszer( tajékoztatast adtak a szallitdsi hatéridd
tekintetében (,Szolgaltatd a rendelés teljesithetdséget kovetden lehetbséget biztosit Ugyféinek a
Kiszallitasi idopont megvélaszolasara, mely nem konkrét idépontot jeldl, csak kozelitd szallitasi
intervallum kivalasztasara szolgal.)

A megrendelés elkildése eldétt az Elolvastam és elfogadom az Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglaltakat” pontban nem jogszer(l tajékoztatast adtak az elallasi jog ervéenyesitése esetén a vételar
visszatérités hataridejére vonaikozéan (,Amennyiben a visszakildott csomag megfelel a fent
feltételeknek az Elado kételezettséget vallal arra, hogy a vélelarat a hatalyos jogszabalyokban
rogzitetteknek megfelelden, a csomag atvételét kovetd 30 napon beltl hianytalanut visszateriti a vevd
részére".)

4. Az egyéni vallalkozé altal megsériett jogszabalyhelyek:

A feltart tényatlas alapjan megallapitottam, hogy az egyéni vallatkozé megsértette
= Fgytv. 14. § (1), (3}, (4), (B) bekezdés egységarra vonatkozd rendelkezéseit;
e Ptk 6:163.§ (2) bekezdését, '
o Az egylties rendelet 3.§ (1) bekezdes b) pontiat; 4.§ a) és c) pontjait;
o Ekiv. 4. § d) pontjat;
s Korm, rendslet 11. § {1) bekezdés i), m), w) pontjait;
o 524/2013 EU rendelet 14. cikk (1)-{2) bekezdését.

5. A dontésem meghozatala soran a mérlegelési szempontokat az alabbi jogszabalyhelyek
alapjan vettem figyelembe:

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan, ha a fogyasztovédelmi hatésag eljarasa soran
megallapitia a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovedelmi rendelkezések
megsertését, az eset |ényeges kérulményeinek - igy killdndsen a jogsértes sllyanak, a jogsertd allapot
iddtartamanak, a jogsértd magatartas ismételt fanusitasanak, illetve a jogsértéssel elert elény -
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figyelembevételével és  az  aranyossag  kovetelményének szem el6tt tartdsaval az  alabbi
jCgkovetkezmenyeket allapithatja meg:

a)elrendelheti a jogseértd allapot megszintetését,

ArFgytv. 47, § (2) bekezdése szerint az (1) bekezdésben foglalt jogkdvetkezmények alkalmazasa
esetén a fogyasztovédelmi hatdsag — amennyiben azt az eset korilményeire tekintettel szlkségesnek
tartia -~ hataridé tlzésével kotelezheti a jogsértd vallalkozast, hogy a hibak, hianyossagok, illetve a
jogsériés megszintetese érdekében tett intézkedésekrdl a hatosagot ertesitse.

AVallalkozd altal adott nyilatkozatbol megallapitottam, hogy a vallalkozd éves nettd arbeveétele, illetve a
lélszam- és gazdalkodasi adatok értelmében a Kkvtv.3. § (1) bekezdésében meghatérozott kritériumok
figyelembe vételével kis/kozépvallalkozasnak mindsi.

A Kkvtv. 12/A. § (1) bekezdéese alapjan a hatosagi ellendrzést végzd szervek kis- és
kézépvallalkozasokkal szemben az elsd esetben eldfordulo jogsértés esetén — az ado- és vamhatosagi
eligrast és a felndttképzési tevékenységet folytatd intézmeények ellendrzésére iranyuld eljarast kivéve —
birsag kiszabasa helyett figyelmeztetést alkalmaznak.

A fentiekre tekintettel az Fgytv. 47. § (1) bekezdés a) és ¢) pontjai és (2) bekezdése, valamint a Kkvty.
12/A. §-dban foglaitak alapjan szabtam ki a szankciot.

6. Dontésem soran az alabbi mérlegelési szempontokat vettem figyelembe:

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogsértés sulyat kildndsen a
jogsériéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik sérelmenek kore, a jogsérid magatartas kiterjedtsége,
valamint a jogsértéssel érinteit aruk értéke alapozhatja meg.

A jogsériés stlya tekintetében: A jogsériéssel érintett fogyasztok szama: a tajékoziatads hidanyaval
kapcsolatos jogsértés minden a webaruhazat megtekintd és hasznald fogyasztot érint.

A fogyasztdk érdekei sérelmének kore: az egyeéni vallalkozot nyilvantartasba vevd szerv meghevezése
feltintetésének elmulasztasaval a fogyasztd tajékoztatashoz vald erdekét serti, ugyanis a fogyaszidonak
az internetes oldalra vald belépeskor tudnia kell, hogy a kereskedd, akivel kapcsolatban fog allni,
hivatalosan bejegyzett-e, valos melyrél ezen informacioé hianyahan nem tud meggy¢zddni. Amennyiben a
fogyasztd nem létezd kereskeddvel 1ép kapcsolatba, ugy ervenyes szerzddést azzal nem koéthet, amely a
kesdhbi jogérvenyesités lehetdsegéet megneheziti,

Az arfeltntetésre vonatkozd jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt — jelen esetben az egységar
egyértelm(i és kénnyen azonosithatoan torténd feltintetésének elmulasztasaval a fogyaszid nem kapta
meg a jogszabaly altal eldirt egyertelml informaciot a termekek egységarardl, ezért seértlt a
tajékoztatashoz vald alapvetd joga. Az egységdr feltintetése arra szolgal, hogy a fogyasztd az egyes
termékek ar-érték aranyat kilon szamitas nélkdl képes legyen 8sszemeérni, ezaltal a szamara leginkabb
optimalis vasarlasi dontést meghozni.

A kellékszavatossagro!, termékszavatossagrel szolo tajékoztatas hianya a fogyaszté szavatossagi igény
érvényesitéséhez vald jogat sértette meg. A Vallalkozd ugyanis a szerzOdés megkotése eldtt kelld
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idtben koteles a fogyasziot e jogokrdl tajékoztatni annak érdekeben, hogy a fogyasztd ezen jogaival
riegfelelden, kelld iddben élni tudjon.

Az online vitarendezési platform létezésérdl, jogviték rendezésére hasznalhatésagardl szolo eldzetes
tdjtkoztatas hianyaval, valamint {ODR) link feltiintetésének elmulasztasaval egyreszt serti a fogyaszto
tajekoztatashoz valo érdekét, masrészt a fogyasztd tovabbi jogorvoslati lehetbsageinek érvényesitését is
sétheti, mivel a fogyasztdénak a tavértékesitési szerzédés megkotése elbtt ismernie kell az igénybe
vehetd vitarendezési mechanizmust annak érdekében, hogy az esetleges jogvitat intézni tudja a joviben.

Az egyéni vallatkkozé székhelye szerint illetékes békéltetd testllet nevének, elérhetbségének
fellintetése hianyaban sérll a fogyaszio tajékoziatashoz fiz6d6 joga.

Azzal, hogy a szavatossag id6tartamara vonatkozdan nem jogszerl tajékoztatast adtak a honlapon a
fogyaszio tajekoztatashoz és jogérvényesitéshez flizodo érdeke séril, mivel bizonytalansagban tartja a
fogyasztot a szavatossagi jogérvenyesités idejére vonatkozoan.

A jogseértd magatartas kiterjedtsége: A tajékoztatdssal kapcsolatos hianyossagok a webaruhaz Osszes
felhasznalojat erintik.

A jogserté magatartas ismételt tanusitdésa: Figyelembe vettemn, hogy az egyéni vallalkozd terhére
ugyanezen jogsertd magatartas ismételt tantsitasa a hatarozathozatal napjaig nem allapithato meg.

Felhivom Gerencsér Gabor egyéni vallalkozd figyelmét, hogy az ugyanezen fogyasztoveédelmi
rendelkezést tartalmazo jogszabaly ismételt megsértése esetén a Vallalkozd terhére fogyasztovedeimi
birsag szabhato ki.

Mindezekre tekintettel az egyéni vallalkozé szamara kotelezés elrendelését irtam eldé annak érdekében,
hogy a jovében jogkdvetd magatartast tantsitson.

7. Zaro rendelkezések:

A meghatarozott cselekmeény végrehajtasanak elmulasztasa esetén iranyadé jogkdvetkezményeket az
Altalanos kézigazgatasi rendtartasrél szold 2016, évi CL. torveny (Akr) 131. §-a, valamint a birésagi
végrehajtasrol szold 1994, évi Lill. torvény 172-177. §-ai alapjan hataroztam meg.

A Hatosag a véglegessé valt hatarozat kozzétetele irant az Fgytv. 51/B. §-a és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatassal Osszefliggs, kozzétételi kotelezettséggel jardé stlyos jogsértésekrdl,
valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotl szerzddések reszietes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet modositasairdl szold 453/2016. (X, 19.) Korm. rendelet 1. §-a alapjan intézkedik.

Az Fgytv.-ben foglalt kdzzététel a www.jogsertowebaruhazak kormany.hu weboldalon valosul meg.

Dontésemet a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1) bekezdésben és a 81. §
(3) bekezdésben meghatarozottak szerint, az Fgytv. 45/A. § (1)~(3) bekezdéseiben, valamint a
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fogyasztovedelmi hatosag kijelslésérdl szold 387/2016. (XI. 2.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Statatum R.) 1-2. §-aiban biztositott hataskérémben és a Statltum R. 2/A. § szerinti illetékességi ok
alapjan eljarva hoztam meq.

Az e hatarozat elleni jogorvoslati lehetéséget a Akr. 112. §-a, 116. § (1) és (2) bekezdés a) pontja,
walamint 118. § (1)-(3) bekezdései szabalyozzak.

A hatarozat elleni fellebbezési illeték meértékérdl az illetékekrdl szold 1290, évi XCIIL torvény 29. § (2)
bekezdése, megfizetésének madjaroel a 73. §-a, valamint az eljiarasi illetek megfizetésének és a
megfizetés ellendrzésének részletes szabalyairdt szold 44/2004. (X11.20.) PM rendelet 4/A. § (1)~(2)
bekezdése rendelkezik.

Pécs, 2020. januar 17.

A jarasi hivatalvezetd helyett eljaro Dr. Csiki Laszio
hivatalvezett-helyeties neveben és meghizasabol:

Kerner Helga
osztalyvezeid

A dontésrél ertesil:
1. Gerencsér Gabor egyéni vallalkozo — UK
2. lrattar
Véglegessé valas utan:
1. Baranya Megyei F6ligyészseg
2. Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara (7625 Pécs, Majorossy Gt 36., pbkik@pbkik.hu)
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