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I. A fogyasztévédelmi feladatkérben eljaré Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban:
Kormanyhivatal, Hatésag) Papp Aliser egyéni vallalkozénak (4025 Debrecen, Arany Janos u. 5. 2/7. sz. —
a tovabbiakban: Vallalkozd) a hitps://penzesegeszseg.hu weboldalon alkalmazott - a hatarozat indokolasi
részében megallapitott - jogsérté gyakorlatainak tovabbi folytatasat e hatarozat véglegessé valasat kévetd
30. napjatél megtiltja.

Il. A Hatosag kételezi tovabba a Vallalkozot, hogy a fogyasztovedelmi hatosag eljarasa soran észlelt jogsertd
gyakorlatok megsziintetése érdekében tett intézkedéseirdl a Kormanyhivatalt a hatarozat veglegessé valasat
kévetd 30 napon beliil irdsban értesitse!

A Hatosag felhivja a Vallalkozé figyelmét, hogy jelen hatarozatban foglalt déntés végrehajtasat utoellendrzes
keretében ellendrizheti. Amennyiben a jelen hatarozatban foglalt hiba, hianyossag, illetve a jogsertes
megsziintetésére iranyulé kételezettségének nem tesz eleget, és a Hatosag eljarésa soran megallapitia a
fogyasztovédelemrél szolo 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 45/A. § (1)-(3) bekezdeseben
meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések ismételt megsertéset, ugy a Hatdsag az Fgytv. 47. § (1)-(2)
bekezdésében meghatarozott jogkévetkezményeket alkalmazhatja. Ugyanakkor az Fgytv. 47/C. § (5)
bekezdésében meghatarozott esetekben a Hatdésag minden esetben birsagot szab ki.

A Kormanyhivatal tajékoztatja tovabba a Vallalkozdt, hogy jelen hatarozat Il. pontjaban foglalt, véglegessé valt
kételezés 6nkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast foganatosito szerv (Nemzeti Ado- és
Vamhivatal) a meghatarozott cselekményt a kotelezett koltségére és veszélyére elvégeztetheti, a kételezettel
szemben pénzbirsagot szabhat ki, tovabba a rendérség kézremiikédesével kényszeritheti ki a meghatarozott
cselekmenyt.

A hatarozat a kozléssel végleges, ellene fellebbezésnek helye nincs. A hatarozat ellen &énallo
jogorvoslatnak van helye, a véglegessé valt dontés ellen kdzigazgatasi per kezdeményezheté, melyet
keresetlevéllel kell meginditani.

A keresetlevelet — ha torvény eltérden nem rendelkezik — a vitatott kézigazgatasi cselekmeny kozlésétdl
szamitott harminc napon belill kell a Debreceni Térvényszékhez cimzett, de a vitatott cselekmenyt
megvaldsité koézigazgatasi szervnél, azaz a Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miszaki
Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztéveédelmi Osztalyanal (4025 Debrecen,
Széchenyi u. 46.) szilkséges benyujtani.

Természetes személy a keresetlevelet személyesen vagy ajanlott kildeményként jelen hatarozat labléceben
foglalt elérhetéségen, levélpostai uton is elbterjesztheti. Az Ugyfélfogadasi idd hétfétél-csutortékig 8-16,
pénteken 8-13.30 éraig tart. A Hatésaq a fennallo kézegészséalayi veszélyhelyzetre tekintettel személyesen
csak elézetes iddpontfoglaldssal rendelkezd iigyfeleket fogad. Elézetes idépontfoglalasra vonatkozo
szandékat a jelen hatarozat fejlécében megadott telefonszamon sziikséges jelezni. Az Ugyintézésre érkezd
igyfelek csak kivételesen indokolt esetben érkezhetnek kisérettel.

Jogi képviselé nélkil eljaré felperes a keresetlevelet jogszabalyban meghatarozott nyomtatvanyon is
eléterjesztheti. Jogi képviselbvel eljaréd felperesnek, valamint az elektronikus kapcsolattartas szabalyairol a
2015. évi CCXXIIl. térvény (a tovabbiakban: E-lgyintézési tv.) szerinti minden elektronikus Ugyintézésre
kételezettnek elektronikusan kell benydjtani a keresetet.

A keresetlevél elektronikus tton térténé benydjtasanak helye: https://e-kormanyablak.kh.gov.hu/client

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Méréstigyi és Fogyasztovédelmi Fosztaly Fogyasztévedelmi Osztaly
4025 Debrecen Széchenyi u. 46. Telefon: (36 52) 533-924 Fax: (36 52) 327-753
E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Digitalisan alairta: Dr. Tasnady Zoltan



Ha térvény eltéréen nem rendelkezik, a keresetlevél benyljtasanak a kozigazgatasi cselekmény
hatalyosulasara halaszté hatélya nincs, azonban a birésagtol azonnali jogvédelem keretében kérheté a
halaszté hataly elrendelése. Az azonnali jogvédelem iranti kérelemben részletesen meg kell jel6ini azokat az
indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem szikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgalé
okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozé tényeket valészinisiteni kell.

Ha egyik fél sem kérte targyalas tartasat, és azt a birdsag sem tartja szilkségesnek, a birésag az ugy
érdemében targyalason kivil hataroz. Targyalas tartasat a felperes a keresetlevélben kerheti.

A kozigazgatasi jogvita elbirdlasa iranti kézigazgatasi per illetéke 30.000.- forint. A kozigazgatasi birésagi
eliarasban a felet targyi illetékfeljegyzési jog illeti meg. A targyi illetékfelijegyzési jog kdvetkeztében le nem rott
kereseti illeték viselésérdl a birésag dont.

INDOKOLAS

A Kormanyhivatal munkatarsai az Innovécioés és Technologiai Minisztérium IT laborjanak jelzése alapjan,
valamint az elektronikus kereskedelmi tevékenység vizsgalata soran ellenériztek a Vallalkozo
https://penzesegeszseg.hu cimen elérhetd webaruhazéat. A honlapon talalhato weboldalakat az ellenérzes
soran archivaltak.

Az ellenérzés megallapitasairél 2020. december 21. napjén a Kormanyhivatal — 4025 Debrecen, Széchenyi u.
46 sz. - hivatalos helyiségében jegyzokdnyv készult. A vizsgalat az alabbi hianyossagokat allapitotta meg:

A webaruhaz vasarloknak széld tajekoztatdjaban (ASZF) nincsenek feltiintetve a kévetkezd - jogszabaly altal
eldirt alabbi - adatok:

Szolgaltaté beazonosithatésagat szolgalé adatok kéziil hianyoztak:

— Az egyéni vallalkozé nyilvantartasi szama.
— A nyilvantartasba vevd szerv megnevezése.
— A téarhelyszolgaltato e-mail cime.

— A tarhelyszolgaltaté székhelye.

Szerz6déskdtés feltételeire vonatkozo tajékoztatasbol hianyoztak az alabbiak:

— Az elektronikus szerzédéskotés lépései.

—  Adatbeviteli hibak kijavitasanak technikai lehetdségeirdl valé tajekoztatas.

—  Nem tajékoztat a szerzddés alakisagardl (irdsban megkététt/ nem irasban megkotott szerzddésnek
mindstl-e).

— Nem tajékoztat a szerzédés iktatasardl (iktatjak/ nem iktatjak).

— Nem tajékoztat a szerzédés utdlagos hozzaférhetéségerdl.

— Nem volt tovabba tajékoztatas a szerzédéskotés lehetséges nyelveirél.

Szerzédéskotés technikai feltételei vonatkozé tajékoztatasbol hianyoztak az alabbiak:

— A Szolgaltatoi tajékoztaté kinyomtathatésaganak technikai feltétele nem biztositott (nincs ASZF, csak
adatvédelmi tajékoztato van!).

_  "Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés" vagy ilyen tartalmu figyelmeztetés nem volt
feltiintetve a honlapon.

SzerzAdés targyara és a szerz6dés teljesitésére vonatkozo tajékoztatas vonatkozasaban:

—  Szerzédés targyanak lényeges tulajdonsagai nincsenek megadva (A rendelt termek kapcsan nem
deriilt ki, hogy pontosan milyen kiszerelés(i az adott termék, illetve csak a képrél lehet kovetkeztetni,
hogy folyadékrél van szd.)

— Az aru vagy szolgaltatas ellenértékérdl valé tajékoztatas nem megfelelé, mert: az egységarra
vonatkozo6 szabalyokat nem tartja be.

—  Teljesités feltételei, nem megfelelé, mert nincs feltiintetve a kiszallitasi hataridét.

— Fizetés feltételei (fizetési médok) nincsenek megadva.




_ Szallitas koltségei és feltételei: ("A szallitasi modot telefonon egyeztetjik." Webes rendelésnél
12.200,- Ft. volt a végdsszeg, végiil felszamitottak szallitasi dijat is, amirél a honlapon nem
tajékoztattak, igy 13.000,- Ft-ot fizettek ki a Korméanyhivatal munkatarsai bankkartyaval.

Egyéb tajékoztatasi kovetelmények koziil hianyoztak az alabbiak:
— A vallalkozas panaszkezelési maédja.
— ODR link megléte, valamint tajékoztatas a platform létezésérdl, valamint arrél, hogy az jogvitak
rendezésére hasznalhato.
— Békeéltets Testulethez fordulds lehetésége, az illetékes békéltetd testilet neve, székhelyének postai
cime.

A kellékszavatossagrol nem volt tajékoztatas elhelyezve a honlapon.

A fogyasztét megilleté elallasi jogrél szélo tajékoztatas nincs a honlapon, igy hianyoznak a
kovetkezdk:

— A fogyasztot eléllasi vagy felmondasi jog illeti meg.

— Elallasi jog indoklas (kuldn magyarazat) nélkil gyakorolhato.

— Elallasi jog 14 naptari napon beltll gyakorolhato.

—  Elalliasi/Felmondasi nyilatkozat minta nem all a rendelkezésre, és nem tajekoztat a 45/2014. (Il. 26.)
Korm. rendelet mellékletében talalhaté mintardl sem.

— A fogyasztd eldllasi/felmondasi jogat gyakorolhatja a nyilatkozat minta utjan vagy az erre vonatkozo
egyértelmdi nyilatkozataval.

— Elallasi hataridé a termék atvételekor kezdddik, illetve szolgaltatas esetén a szerzédéskotéskor.

— A fogyaszté az elallasi jogat a szerzédés megkétésének napja és a termék atvétele kozotti
idészakban is gyakorolhatja.

— irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon beldl.

— A fogyaszténak a terméket haladéktalanul, de legkésobb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon
belill vissza kell juttatnia a termeket.

— Elallas esetén a vallalkozas legkésébb 14 napon belil fizeti vissza a fogyasztd altal kifizetett teljes
Osszeget.

— Ha a fogyaszté nem a legkevésbé kéltséges, szokasos fuvarozasi modtol elterd fuvarozast valasztja,
elallas esetén az ebbdl adédd tébbletkéltséget a vallalkozas nem koteles megtériteni.

— Elallas esetén a fogyasztét a termék visszakildésének a koltsége terheli, kivéve, ha a vallalkozas
vallalta e koltségek viselesét.

— A vallalkozas kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitasahoz
szilkséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsbkkentés megtériteset.

— Az elallasiffelmondasi jog hianyardl szolé tajékoztatas, amennyiben a kivételszabaly ala tartozo
terméket értékesit.

Tovébbi kifogasként allapitottak meg a Kormanyhivatal munkatérsai, hogy a honlapon nem volt tajékoztatas
a szallitasi dijrél, azonban azt végiil mégis felszamoltak a részikre.

A honlapon az alabbi félrevezet§ tajékoztatas volt feltlintetve: ,A vizsgalatok soran kiderilt, hogy a
heszperidin blokkolja a SARS-CoV-2 virus fehérjéjét, képes ledllitani a virus sokszorozodasat és igy szerepet
jatszik a COVID-19 okozta fertézés terjedésének lefékezésében, ill. segithet meggatoini a betegség sulyos
formajanak kialakulasat.”

A Kormanyhivatal 2020. december 07. napjan a Vallalkozéval szemben eljérast inditott, melyrél a HB/18-
FVO/01172-2/2020. szamu végzésével értesitette a Vallalkozét. Az eljarasinditas tényérél a Vallalkozo 2020.
december 11. napjan tudomast szerzett.

A Vallalkozo az ellendrzés soran feltart hianyossagokkal az alabbi jogszabalyokat sértette meg:

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal &sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. torvény (a tovabbiakban Ektv.) 4. §-a értelmében a
szolgaltaté kételes elektronikus Uton kézvetlenll és folyamatosan, kénnyen hozzaférhetd modon legalabb a
kévetkezé adatokat kézzétenni:

a) a szolgaltaté nevét,

b) a szolgaltatd székhelyét, telephelyét, ennek hianyaban lakcimet,




c) a szolgaltatd elérhetéségére vonatkozd adatokat, killsndsen az igenybe vevékkel valo kapcsolattartasra
szolgalo, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezesi cimet,

d) ha a szolgaltaté létrejottét vagy tevékenysége gyakorlasanak megkezdéseét jogszabaly nyilvantartasba valo
bejegyzéshez koti, a szolgaltatét a nyilvantartasba bejegyz6 birdsag vagy hatésag megnevezését, és a
szolgaltatd nyilvantartasba vételi szamat,

e) ha a szolgdltato tevékenységének gyakorlasa jogszabaly alapjan engedélykdteles, ezt a tényt az
engedélyezd hatésag megnevezésével és elérhetésegi adataival, valamint az engedély szamaval egytt,

f) ha a szolgaltato az altalanos forgalmi ado alanya, a szolgaltaté adoszamat;

g) a szabalyozott szakmak gyakorlasanak koreben:

ga) annak a szakmai érdek-képviseleti szervnek (kamaranak) a megnevezését, amelynek a szolgaltato akar
kotelezd eldiras alapjan, akar 6nkéntesen tagja;

gb) a természetes személy szolgaltatd szakképzettségének, illetve szakmai, tudomanyos fokozatanak,
valamint annak a tagallamnak a megjelélését, ahol ezt a szakképzettséget, illetve fokozatot megszerezte;

gc) hivatkozast a szabdlyozott szakma gyakorlasénak a szolgaltato letelepedési helye szerinti allamban
alkalmazando szakmai szabalyaira, és az azokhoz valo hozzéaférés médjara,

h) a szolgaltatd részére a tarhelyet biztositd, a 2. § I) pont Ic) alpontjdban meghatarozott szolgaltato
székhelyét, telephelyét, az elérhetdségére vonatkozé adatokat, kiléndsen az igénybe vevokkel vald
kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznélt elektronikus levelezési cimét, kivéve, ha a szolgaltatd
részére nyijtott tarhelyszolgaltatas jellegébdl adéddan ezek az adatok egyébként is megismerhetoek.

Az Ektv. 5. § (1) bekezdése értelmében a szolgaltatd koteles az informacios tarsadalommal &sszefliggd
szolgaltatasra vonatkozo ltalanos szerz6dési feltételeket oly médon hozzaférhetévé tenni, amely lehetove
teszi az igénybe vevd szamara, hogy térolja es elbhivja azokat.

Az Ektv. 5. § (2) bekezdése értelmében a szolgaltaté az igénybe vevé megrendelésének elklldesét
megelézéen kételes egyértelmien téjékoztatni az igénybe vevot:

a) azokrdl a technikai Iépésekrél, amelyeket a szerzédés elektronikus Uton valé megkétésehez meg kell tenni;
b) arrél, hogy a megkétendé szerzédés irasba foglalt szerzédésnek mindsil-e, a szolgaltaté iktatja-e a
szerzbdeést, illetve, hogy az iktatott szerzédés utobb hozzaférheto lesz-e;

c) az adatbeviteli hibaknak a szerzédéses nyilatkozat elkildését megeldzéen torténd azonositasahoz és
kijavitasahoz biztositott eszk6zdkrol,

d) a szerzédéskotés lehetséges nyelveirdl;

e) arrél a — szolgdltatasi tevékenységére vonatkozd — magatartasi kodexrél, amelynek az adott szolgaltatas
tekintetében alaveti magat, amennyiben van ilyen; tovabba arrél, hogy ez a magatartasi kodex elektronikus
uton hol hozzaferhetd.

A fogyasztd és a vallalkozas kozétt szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: Korm. rendelet) 15. § (1) bekezdése ertelmeben, ha a tavollévok kozotti, elektronikus Uton
kotott szerzédés a fogyasztd szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet, a vallalkozas egyértelmien és jol
lathaté modon, kozvetlentl a fogyaszté szerzédési nyilatkozatanak megtétele elétt felhivia a fogyasztd
figyelmét a 11. § (1) bekezdés a), e), f), p) és r) pontjaban meghatarozott informaciokra.

A Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés h) valamint w) pontja értelmében Uzlethelyiségen kiviil kotétt szerzédes
és tavollévék kozott kotott szerzédés megkotését megelézéen a vallalkozas kételes vilagosan és kozerthetd
modon tajékoztatni a fogyasztot a teljesités feltételeirdl, igy kulondsen a fizetésrdl, a fuvarozasrdl és a
teliesitési hataridérdl, valamint a vallalkozas panaszkezelési madjardl, valamint a békéltetd testulethez
fordulas lehetéségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neveérdl és székhelyének
postai cimerél.

A Korm. rendelet 9. § (1) bekezdése értelmében iizlethelyiségen kiviil kotott és tavollévok kozott kotott
szerzddéstdl eltérd szerzédés esetén a vallalkozas koteles vildgosan és kozérthetdé modon a fogyaszto
szerz6dési nyilatkozatanak megtétele elétt tajekoztatni a fogyasztot

a) a szerzbdés szerinti termék vagy szolgaltatas lenyeges tulajdonsagairdl, az adathordozénak és a
terméknek vagy szolgaltatasnak megfelelé mertékben;

b) a vallalkozas nevérél, a vallalkozés székhelyének postai cimerdl, és — ha azzal rendelkezik — a
telefonszamarol, és az elektronikus levelezési cimérdl;

c) a szerzddés szerinti termékért vagy szolgaltatasert jar6 ellenszolgaltatas addval megnévelt teljes
dsszegérdl vagy — ha a termék vagy szolgaltatas jellegébdl adédoéan az ellenértéket nem lehet eldre
ésszerlien kiszamitani — annak szamitasi madjarol, valamint az ezen kivil felmerlé valamennyi kéltsegrol




(igy kulénésen a fuvardijrol és a postakoltségrél), vagy, ha e koltségeket nem lehet ésszerlien elére
kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetésérdl, hogy tovabbi koltségek meriilhetnek fel,

d) a teljesités feltételeirdl, kulonssen a fizetésrél, a fuvarozasrdl és a teljesitési hataridérél, valamint a
vallalkozas panaszkezelési modjaral;

e) a kellékszavatossagra, a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettség fennallasarol, valamint
az értékesités utani szolgaltatasok és a jotallas meglétérdl, feltételeirdl;

f) hatarozott idére szolo szerzédés esetén a szerzédes idotartamardl, hatarozatlan idore szolo szerzodes
esetén a szerzdédés megszintetésének feltételeirdl,

g) a hatarozott idére szolo olyan szerzédés esetén, amely hatarozatlan idétartamuiva alakulhat at, az
atalakulas feltételeirél, és az igy hatarozatlan idétartamivé atalakult szerzédés megszintetésének
feltételeirdl;

h) a digitalis adattartalom mUikédésérél, valamint az alkalmazandé miiszaki védelmi intézkedesrdl;

i) a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé barmilyen vonatkozd egyittmikddési képességerdl a
vallalkozastol ésszerlien elvarhaté ismereteknek megfeleléen;

j) a békéltetd testilethez fordulas lehetéségérél, a vallalkozas székhelye szerint illetékes bekélteto testilet
nevérdl és székhelyének postai cimerdl.

(2) A vallalkozast nem terheli az (1) bekezdésben meghatarozott tajekoztatasi kotelezettség azon informaciok
vonatkozasaban, amelyek a kértilmények alapjan nyilvanvaldak.

(3) Az (1) bekezdés e) pontja szerinti tajékoztatast a vallalkozas a kellékszavatossag, a termekszavatossag
és a jotallas fogalmak pontos és megfeleld hasznalatéval kételes megadni olyan modon, hogy a fogyasztd
szamara vilagos és egyértelml legyen az e fogalmak jelentése kozotti kiulonbség. E tajékoztatas a 3.
mellékletben foglalt mintatajékoztaté utjan is megadhato.

Az Fgytv. 14. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztét a — (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel — a kulon
jogszabalyban meghatarozottak szerint irasban tajékoztatni kell a fogyasztoknak megvételre kinalt termék
eladasi ararol és egységararol, illetve a szolgaltatas dijardl.

Az Fgytv. 14. § (5) bekezdése értelmében a termék eladasi araként és egységarakent, illetve a szolgaltatas
dijaként a fogyaszto altal ténylegesen fizetendd, az altalanos forgalmi adét és egyeb kotelezd terheket is
tartalmazo arat kell felttintetni.

A termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésenek reszletes szabalyairdl
sz6l6 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egyittes rendelet (a tovébbiakban: Ar rendelet) 2. § (1) bekezdése
értelmében a termék eladasi arat - a (2) és (4) bekezdésben foglalt kivétellel - a terméken, annak
csomagolasan vagy a termékhez egyéb modon régzitve, vagy kozvetleniil a termék mellett elhelyezett egyedi
arkiirason, a fogyaszté szamara a megvenni kivant termék kivalasztasakor hozzaferheté arjegyzéken vagy
arlapon (ideértve az étel-, illetve itallapot is) kell feltiintetni.

Az Ar rendelet 3. § (1) bekezdése értelmében a termék egységarat, ha az nem egyezik meg a termek eladasi
araval a terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb moédon rogzitve, vagy - ha a termék
jellegébdl (igy kuldnésen méretébdl), illetve a forgalmazas korulményeibdl adédéan az a) pont szerinti
arfeltintetés nem alkalmazhaté - a kézvetlentl a termék mellett elhelyezett egyedi arkiirason, a fogyaszto
szamara a megvenni kivant termék kivalasztasakor hozzaférhetd arjegyzéken vagy arlapon (ideértve az étel-,
illetve itallapot is) kell feltiintetni.

A Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés v) pontja értelmében uzlethelyiségen kiviil kotott szerzédés és tavollevok
kozott kotott szerzédés megkotését megeldzéen a vallalkozas koételes vildagosan és kézertheté modon
tajékoztatni a fogyasztot a jogszabalyi elbiras vagy a vallalkozéas dontése alapjan a vallalkozasra nézve
kételezé peren kivilli panaszkezelési méd és vitarendezési mechanizmus igénybeveételének lehetdsegerdl,
valamint az ehhez val6 hozzaférés madjarol.

Az Fgytv. 29. § (11) bekezdésére, amely alapjan a véllalkozast a békeltetd testuleti eljarasban
egylttmikodési kotelezettség terheli, ennek keretében koteles a torvenyben rogzitett tartalommal és
hataridén belil valasziratat megkildeni a békéltetd testulet szamara. Az 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet szerinti online vitarendezési platform alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott szemeély részvételét biztositani koteles. Amennyiben a
vallalkozas székhelye, telephelye vagy fidktelepe nem a terilletileg illetékes bekéltetd testuletet mikodtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttmikédési kotelezettsége a fogyaszto
igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlaséra terjed ki. Figyelemmel tehat az
Fgytv. alapjan a vallalkozasokat békéltetd testileti eljarasban terhelé egylttmikodési kotelezettségre, a



Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének v) pontja tekintetében elmondhato, hogy létezik a véllalkozas részére
kotelezé alternativ vitarendezeést eldird jogszabalyi rendelkezés.

A fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl szoloé 524/2013/EU rendelet 14. cikke az alabbiakat irja elé: Az
Unioban letelepedett, online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekben érintett azon kereskeddknek, akik
kételesek egy vagy tébb alternativ vitarendezési férumot igénybe vennia fogyasztokkal fennalld vitaik
rendezéséhez, vagy erre kételezettséget vallalnak, tajékoztatniuk kell a fogyasztokat az online vitarendezési
platform létezésérél, valamint arrél a lehetéségrél, hogy az online vitarendezési platform felhasznalhato a
vitaik rendezéséhez. Emellett az online vitarendezési platformra mutatd elektronikus  linket kell
megjelenitenitk honlapjukon, illetve, ha az ajénlatot e-mailben teszik, akkor az adott e-mailben. Ezt az
informaciét fel kell tiintetni adott esetben az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédés altalanos feltetelei
kozott is.

A Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének m) és n) pontjai értelmében a vallalkozasnak tajékoztatnia kell a
fogyasztét a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozé jogszabalyi kotelezettsegrdl, valamint
a jotallas fennallasarol és annak feltételeirdl.

A Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése értelmében a kellékszavatossag, termékszavatossag és jotallas
fogalmakat pontosan és megfeleléen kell hasznalni, ugy hogy a fogalmak kdzotti kiulénbség a fogyaszto
szamara vilagos és egyértelm legyen. (Jogszer(, ha a fogalmakat pontosan és megfeleléen hasznalja a
vallalkozas, a jogintézmények kozétti kildonbséget a fogyaszté szamara vilagossa és egyertelmilvé teszi,
tovabba ha a Korm. rendelet 3. mellékletében foglalt mintatajékoztatét hasznalja.)

A Korm. rendelet 20. § (1) bekezdése értelmében az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott kotott
szerzédés esetén a fogyasztét a (2) bekezdésben meghatérozott hatéridén belul indokolas nélkuli elallasi jog
illeti meg. Olyan zlethelyiségen kivil kotott és tavollévok kozott kotott szerzédés esetén, amely szolgaltatas
nyUjtasara iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kévetden a teljesités megkezdddik, a
fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén belll indokolas nélkli felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyaszté az (1) bekezdeés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerzédes eseten

aa) a termeknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban térténik, az utoljara
szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbol allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tetelnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd szolgaltatasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol eltéré harmadik szemely altali atvételének napjatdl;

b) szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerz6dés esetében a szerzodes megkétésének napjatol

szamitott tizennégy napon belul gyakorolhatja. ‘

(3) A (2) bekezdés a) pontjéban foglaltak nem érintik a fogyaszt6 azon jogat, hogy az e §-ban meghatarozott
elallasi jogat a szerzédés megkétésének napja és a termek atvételének napja koézétti idészakban is
gyakorolja.

A Korm. rendelet 22. § (1) bekezdése értelmében a fogyaszté a 20. §-ban biztositott jogat a 2. mellekletben
taldlhaté nyilatkozat-minta felhasznalésaval, vagy az erre vonatkozo egyértelmi nyilatkozat dtjan
gyakorolhatja.

A Korm. rendelet 22. § (3) bekezdése értelmében a 20. §-ban meghatarozott jogot hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a 20. § (2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban
meghatarozott hataridé lejarta elétt elkaldi.

A Korm. rendelet 24. § (1) bekezdése értelmében a fogyaszté a 22. §-nak megfeleléen elall az
uzlethelyiségen kivil kétott vagy a tavollevok kdzott kotott szerzédestdl, kételes a terméket haladéktalanul, de
legkésdbb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belul visszakiildeni, illetve a vallalkozasnak vagy a
vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a vallalkozas vallalta,
hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A visszakildés hataridSben teljesitettnek min&sil, ha a fogyaszto a
terméket a hataridé lejarta elott elkildi.

A Korm. rendelet 23. § (1) bekezdése értelmében, ha a fogyaszté a 22. §-nak megfeleléen elall az
tzlethelyiségen kivil kotott vagy a tavollevok kozétt kotott szerzédestdl, a véllalkozas haladéktalanul, de
legkésbb az elallasrél vald tudomasszerzésétsl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszté altal




ellenszolgaltatasként megfizetett teljes ©sszeget, ideérive a teljesitéssel &sszefuggésben felmerult
koltsegeket is.

A Korm. rendelet 23. § (2) bekezdése értelmében a 22. §-nak megfelel elallas vagy felmondas eseten a
vallalkozas a fogyasztonak visszajaré 6sszeget a fogyaszté altal igénybe vett fizetési moddal megegyezd
modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési
madot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adédoan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

A Korm. rendelet 23. § (3) bekezdése értelmében ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé kéltséges
szokasos fuvarozasi médtol eltérd fuvarozasi modot valaszt, a vallalkozas nem kételes visszatériteni az ebbél
eredd tobbletkoltségeket.

A Korm. rendelet 24. § (2) bekezdése értelmében eldllas esetén a fogyasztd kizarodlag a termek
visszakildésének kdzvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e kéltseg viselését.

A Korm. rendelet 25. §-a értelmében a fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsagainak es
mikodésének megallapitaséhoz szikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbol eredd értékcsokkenésert
felel.

A Korm. rendelet 29. § (1) bekezdése értelmében a fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kévetoen, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszto
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hatéaridd alatt is lehetseges ingadozasatol fiigg;

c) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett keresére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto személyére szabtak;

d) romlandé vagy minéségét rovid ideig megérzd termek tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészsegvedelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
kévetd felbontasa utan nem kuldheté vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetoen elvalaszthatatlanul vegytl mas
termékkel,;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatd
modon a piaci ingadozasoktél fugg, és amelynek arardl a felek az adasveételi szerzédés megkotésekor
allapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a megkétéstol szamitott harmincadik napot kévetéen
kerdl sor,

h) — a (2) bekezdésben foglalt kivétellel — olyan vallalkozasi szerzédes esetében, amelynél a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot stirgés javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzese
céljabal;

i) lezart csomagolasd hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kévetéen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivetelevel;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések eseteben;

) lakascélu szolgdltatdas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzddes, fuvarozas, személygépjarmdi-
kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatasra iranyuld szerzddes
esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kététtek ki,

m) a nem targyi adathordozon nydijtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozas a fogyasztd
kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlleg
nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti a 20. § szerinti jogat.
(2) Az (1) bekezdés h) pontjaban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyaszté altal kifejezetten kert
szolgaltatasokon és a karbantartas vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken fell kinalt
szolgaltatéasokra vagy termékekre kiterjed.

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVIL. térvény
(tovabbiakban: Fttv.) 3.§ (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A Fttv. 3. § (3)
bekezdése szerint tisztességtelen killénésen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszté vagy
agressziv.

A Fttv. 6. § (1) bekezdésének i) pontja alapjan megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valotlan
informacidt tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi kériilményére olyan




[

médon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztét a fogyaszto jogai,
illetve a fogyasztét az ugylet folytan esetlegesen terheld hatranyos jogkovetkezmények kockazata
tekintetében, és ezaltal a fogyasztét olyan Ugyleti déntés meghozatalara készteti, amelyet egyebkent nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

A Vallalkozé altal nyujtott tajékoztatas tehat megtévesztd valamint hianyos volt a fent emlitett esetekben, mert
a jogszabalytél a fogyasztd hatranyara elterd feltételeket allapitott meg, ami alkalmas arra, hogy a fogyaszté
tigyleti dontéset befolyasolja.

A fogyasztd hatranyara eltérd tajékoztatas esetén az Fitv. 6. § (1) bekezdése i) pontjanak megsértése
megallapithaté. A szolgaltatd beazonosithatosagat szolgaltaté adatok nem telieskori feltintetése eseten,
tovabba a szerzédéskstés feltételeirdl, a szerzédés targyardl és teljesitésérdl, a teljesités feltételeirdl valo
tajékoztatas, a kellékszavatossaggal, az elallasi joggal kapcsolatos jogsértés, valamint a szerzddeskotés
technikai feltételeirél szl jogszabaly altal eldirtaknak megfelelé tajékoztatas elmulasztasa esetén — az Fitv.
3. § (5) bekezdése alapjan — egyben az Fttv. megsértése is megallapithaté.

A Fitv. 7. § (1) bekezdése alapjan megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely - figyelembe véve
valamennyi tényszer(i kértlményt, tovabba a kommunikacio eszkdzének korlatait - az adott helyzetben a
fogyasztd tajékozott Ugyleti dontéséhez szikséges és ezért jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt
homalyos, érthetetlen, félreértheté vagy idszeriitlen médon bocsétja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg
az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a kdrulmenyekbdl nem derdl ki, és
ezaltal a fogyasztét olyan ugyleti déntés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg,
vagy erre alkalmas.

A Kormanyhivatal a 2020. december 08-an kelt, HB/18-FVO/01172-3/2020. szamu végzésben felszdlitotta a
Vallalkozét, hogy kozolie a Hatésaggal a heszperidin vonatkozasaban tett fenti allitas, gyogyitd hatas
valosagtartalmat milyen tudomanyos megallapitasokra alapozza. A Vallalkozé 2020.1 december 17. napjan
kelt valaszaban tajékoztatta a Hatésagot, hogy a weboldalon elhelyezett tajékoztatas valésagtartalmat
igazolni nem tudja.

Az Fttv. 14. §-a értelmében a vallalkozas - az eljaré hatésag felhivasara - a kereskedelmi gyakorlat részét
képezd tényallitas valosagat igazolni kételes. Ha a vallalkozas nem tesz eleget ennek a kételezettsegnek, tgy
kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a valésagnak.

A Vallalkozé kereskedelmi gyakorlata tisztességtelen, hiszen dllitasénak a valésagtartalmat tudomanyos
megallapitasok nem bizonyitjak, nem tamasztjak ala.

Az Fttv. 3. § (4) bekezdése szerint a térvény mellékletében meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok
tisztességtelenek.

A térvény mellékletének 17. pontja értelmében tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsil annak
valétlan allitasa, hogy az aru alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet miikddési zavarai vagy
rendellenességei gyogyitasara.

A Fttv. 10. § (1) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt — a
(2) és a (3) bekezdésben foglalt kivétellel — a fogyasztoveédelmi hatosag jar el.

A Fttv. 21. § (1) bekezdés szerint e torvény rendelkezései az Fgytv. alkalmazasaban fogyasztévedelmi
rendelkezések.

Az Ektv. 16/A. § (2) bekezdése szerint a 4. §-ban, az 5. §-ban és a 14/A. §-ban, s a fogyasztdi jogvitak
online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo, 2013.
majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 14. cikk (1) és (2) bekezdésében foglalt
rendelkezések megsértése esetén az eljaras lefolytatasara a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé térvényben meghatarozott hatosag jogosult. Az eljaré hatdsag a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilaimarol szold térvényben meghatarozott
szabalyok szerint jar el.

A Korm. rendelet 31. § (1) bekezdése értelmében a 9. §, a 11. § (1), (3)—(5) és (7) bekezdésében, a 12. § (1)
és (3) bekezdésében, a 14-17. §-ban és a 18. § a) pontjaban foglalt rendelkezések megsériése esetén a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold térvényben meghatarozott
hatdsag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint.




A Korm. rendelet 31. § (2) bekezdése: A 6. §-ban foglalt rendelkezés megsértése eseteén a fogyasztovedelmi
hatosag jar el a fogyasztovédelemrdl szol6 torvényben meghatarozott szabalyok szerint.

A Korm. rendelet 31. § (3) bekezdése: Az (1) és (2) bekezdésben emlitett rendelkezések a
fogyasztovédelemrdl szolé torvény alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezesek.

Az Fttv. 17.§ (1)-(2) bekezdései szerint az e toérvényben meghatarozott hatésag jar el az e térveny szerinti
eliarasban akkor is, ha kulon torvény vagy kormanyrendelet, illetve az annak végrehajtasara kiadott
jogszabaly vagy az Europai Unié kozvetlendl alkalmazando jogi aktusa fogyasztokkal szembeni kereskedelmi
gyakorlatra vonatkozé rendelkezésének (a tovabbiakban egyttt: kulén jogszabalyi rendelkezes) megsertese
tekintetében kulén térvény vagy kormanyrendelet igy rendelkezik. Ha az eljaré hatdsag azt allapitja meg,
hogy a kereskedelmi gyakorlat a kiiloén jogszabalyi rendelkezest is megsérti, az e térvényben meghatarozott
jogkévetkezmények mellett az (1) bekezdés szerinti kulon torvényben, kormanyrendeletben vagy az annak
felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban meghatarozott barmely jogkdvetkezmeényt alkalmazhatja, azzal,
hogy birsagot a magasabb birsagésszeget lehetdvé tevd rendelkezések szerint szab ki.

A Hatésag megallapitotta, hogy a szolgaltato beazonosithatésagarédl, a szerzédéskotes felteteleirdl, a
szerz6dés targyardl és teljesitésérdl szolo hianyos tajékoztatds megtévesztd mulasztasnak is mindsil,
tekintettel arra, hogy ez a kereskedelmi gyakorlat alkalmas arra, hogy a fogyaszto ugyleti dontését
befolyasolja.

A Hatosag megallapitotta, hogy a kellékszavatossag, valamint az elallési jog gyakorlasa tekintetében
nyljtott elégtelen tajékoztatasok szintén sértik az Ftiv. rendelkezeseit, tekintettel arra, hogy ezen
kereskedelmi gyakorlatok is alkalmasak arra, hogy a fogyaszté Ugyleti déntesét befolyasolja.

Az Fgytv. 45/A. § (1) bekezdése pontja értelmében a fogyasztévédelmi hatosag ellendrzi — a szerzédeés
létrejottére, érvényességeére, joghatasaira és megsziinésére vonatkozoé rendelkezések kivételevel - a
forgalmazassal, a szolgaltatasnyujtassal, a gyermek-és fiatalkortiak védelmével, a fogyasztdi csoporttal, a
panaszkezeléssel, Uigyfélszolgalattal, fogyasztévédelmi referens foglalkoztatasaval, valamint a vallalkozasnak
a békéltetd testiiletekre vonatkozé 17/A. § (1a) bekezdése szerinti tajékoztatasi, valamint a békéltets testuleti
eljarasban fennallé, a 29. § (11) bekezdésében meghatarozott egylttmikédési kételezettségével osszefiiggd,
e térvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasat, és eljar azok
megsértése eseteén.

Az Fgytv. 45/A. § (2) bekezdése értelmében a fogyasztévédelmi hatésag ellendrzi a kilén jogszabalyban
fogyasztévédelmi rendelkezésként meghatarozott rendelkezések betartasat, és - ha a fogyasztékkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szolo térvény eltéréen nem rendelkezik - eljar
azok megsértése esetén.

A Fgytv. 47. § (1) bekezdés b) pontja alapjan ha a fogyasztovédelmi hatésag eljarasa soran megallapitja a
45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsertését, az eset lenyeges
kérulményeinek — fgy kuldnosen a jogsértés sulyanak, a jogsertd allapot idStartamanak, a jogsérté magatartas
ismételt tandsitasanak, illetve a jogsértéssel elért elény — figyelembevételével, és az aranyossag
kévetelményének szem elétt tartasaval megtilthatja a jogsérté magatartas folytatasat.

Az Fgytv. 47. § (2) bekezdése alapjan az (1) bekezdésben foglalt jogkévetkezmények alkalmazasa esetén a
fogyasztévédelmi hatdésag — amennyiben azt az eset koriiiményeire tekintettel szilksegesnek tartja — hataridé
tiizésével kotelezheti a jogsérté vallalkozast, hogy a hibak, hianyossagok, illetve a jogsértés megsziintetése
érdekében tett intézkedésekrdl a hatosagot ertesitse.

A Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogsértés sulyat kllénésen a
jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik sérelmének kére, a jogsérté magatartas kiterjedtsége, a
jogsértéssel érintett aruk értéke hatarozhatja meg.

A jogksvetkezmény meghatarozasa sordn — az Fgytv. 47. § (1) &s (5) bekezdéseire tekintettel — a Hatésag az
alabbiak szerint mérlegelt:

A feltart szabalytalansagok kévetkeztében a fogyaszto tajékoztatashoz valamint igényérvényesitéshez fliz6dé
alapvett jogai sériltek. Az alapveté fogyasztdi jogok sérelme sulyosabb megitélés ala esik. A jogsertessel
érintett aru mennyisége és értéke jelen igyben nem értékelhetd. A jogsértés a fogyasztok széles korét nem
érintette, a jogsértés csupan egy weboldal vonatkozasaban valésult meg. A Vallalkozé a hatarozathozatal
napjaig ugyanezen fogyasztovédelmi targyu jogszabalyokat nem sértett meg, a jogsértes ismetiddésenek




elmaradasa ugyanakkor nem tekintheté enyhité kérilménynek, tekintettel arra, hogy a jogsertés alapesetét az
egyszeri elkbvetés eredményezi.

A fent megjeldlt mérlegelési koruimények figyelembevételével a rendelkezd reészben foglalt
jogkovetkezmények alkalmazasat értékelte a Kormanyhivatal az elkovetett jogsértéssel aranyban allonak és a
fokozatossag elvének megfeleldnek, tekintettel arra, hogy a térvény altal megfogalmazott cél, vagyis a
fogyasztoi érdekek védelmének érvényesiilése céljabél elengedhetetlen a fent hivatkozott eléirasok betartasa.

A Hatosag tajékoztatia a Vallalkozét, hogy jelen hatosagi déntés veéglegesse valasat kovetben fenti
webaruhaz felkeril a sulyos jogsértést elkdévetd webdruhdzak adatbazisaba, mely a
www.jogsertowebaruhazak.kormany.hu cimen érhetd el. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal
dsszefiiggd, kozzétételi kotelezettséggel jaré sulyos jogsertésekrdl, valamint a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet modositasardl szolo
453/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 1. § a) pontja értelmében a fogyasztévédelemrdl szol6 1997. évi CLV.
torvény 51/B. § (1) bekezdésének alkalmazasaban elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 6sszefliggd
sulyos jogsértésnek mindsil, ha az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informécios
tarsadalommal osszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szélo 2001. évi CVIIL torvény szerinti
elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujto véllalkozas a szerzédéskotést megel6zéen nem tajekoztatja a
fogyasztét a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (1. 26.)
Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés b)-d), h), i), m), n) vagy p) pontjaban meghatarozott adatokral.

A Kormanyhivatal déntését az altalanos koézigazgatasi rendtartasrdl szolo 2016. évi CL. térvény (a
tovabbiakban: Akr.) 80. § (1) bekezdésben és a 81. § (1) bekezdesben meghatarozottak szerint, a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 45/A. § (1) bekezdés a), és d) pontjaban, (2)
bekezdésében, valamint a fogyasztévédelmi hatésag kijeldléseérsl szol6 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet 1-2.
§-aiban biztositott hataskdrében és az Akr. 16. § (1) bekezdés b) pontja szerinti illetékességi ok alapjan
eljarva hozta meg.

A meghatarozott cselekmény végrehajtasanak elmulasztasa eseten iranyadé jogkoévetkezményeket az Akr.
77. §-a, valamint a birosagi végrehajtasrol szolé 1994. évi LIIl. térvény 172-177. §-ai alapjan hatarozta meg a
Hatésag. A jogorvoslat lehetéségét az Akr. a 112. § (1) bekezdése, illetdleg a 113. § (1) bekezdés a) pontja
és 114. § (1) bekezdése biztositja.

A keresetlevél benyujtasara vonatkozo rendelkezéseket a kézigazgatési perrendtartasrol szolo 2017. évi l.
torvény (tovabbiakban: Kp.) 37. § (1) bekezdese és 39. §-a, a targyalason kivili elbiralast a 77. § (1)-(2)
bekezdése hatarozza meg. A Kp. 50. § és 52. § (1) bekezdésben foglaltak szerint azonnali jogvédelem
keretében kérheté a halaszto hataly elrendelése. A targyalas elmulasztasara vonatkozd rendelkezéseket a
Kp. 82. § tartalmazza. '

Az elektronikus kapcsolattartasra vonatkozoé rendelkezéseket az E-ligyintézési tv. 9. § (1)-(2) bekezdései és a
polgéri perrendtartasrél szoloé 2016. évi CXXX. térvény 605. § es 608. § hatarozza meg.

A birosagi eljaras illetékérdl az illetékekrol szolo 1990. évi XCIII. térveny 45/A. § (1) bekezdés, valamint az
illetékfeljegyzési jogrol a 62. § (1) bekezdés h) pont rendelkezik.

Jelen dontés kiadmanyozasara a Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal hatélyos kiadmanyozasi szabalyzata
alapjan a Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérestigyi és Fogyasztovedelmi Féosztaly vezetdje jogosult.

Debrecen, idébélyegz6 szerint
Racz Rébert
kormanymegbizott nevében és megbizasabdl:

Dr. Tasnady Zoltan
foosztalyvezetd

A hatarozatrél értestilnek:

1. Papp Aliser (4025 Debrecen, Arany Jénos u. 5 sz. 2/7)
Véglegessé valas utan:

2. lrattar
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