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HATAROZAT

A Baranya Megyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Hatésag) a Danetti Kft.-t (székhely: 7621 Pécs,
Siklési Ot 40/1., addszam: 12437793-2-02 a tovabbiakban: Vallalkozas) arra

kotelezi,
hogy a ,danetti” megnevezés(i, danetti.hu online aruhazaban tiintesse fel a

* atarhely-szolgaltatora vonatkozé6 adatokat (név, székhelycim, e-mail cim),

= aszerz6édés targyanak lényeges tulajdonsagait,

« az 50 g, illetve 50 mi-nél nagyobb kiszerelésii, valamint a csomagra és darabra
értékesitett termékek esetében az egységarakat,

= a Véllalkozas panaszkezelési és vitarendezési mechanizmusara vonatkozo6 tajékoztatast,

* az online vitarendezési platform elektronikus linkjét (http://ec.europa.eu/odr), létezését,
valamint azt, hogy jogvitak rendezésére hasznalhato,

* a békéltetd testillethez fordulas lehetéségét, tovabba a Vallalkozas székhelye szerint
illetékes békeltets testiilet neveét, elérhetdséget,

» a kellékszavatossagra, termékszavatossagra és jotallasra vonatkozo kotelezettségeit,

= az elallasi jog gyakorlasa tekintetében a jogszabaly altal meghatarozott tartalmi
nyilatkozat-mintat.

Ezen fellil kételezem, hogy a honlapon el6zetesen adjon tajékoztatast arra vonatkozoéan, hogy

* az elallasi hataridé a termék atvételekor kezdddik,
= afogyaszt6 az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti

idészakban is gyakorolhatja,
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+ ha a fogyaszté nem a legkevéshé koltséges, szokasos fuvarozasi modtél eltéerd fuvarozast
valasztja, elallas esetén az ebbél adodé tobbletkoltséget a Vallalkozas nem kételes
megtériteni,

« a vallalkozas kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak s miikbdésének

megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredé értékcsdkkenés
megtéritéseét.

Tovabba kételezem atra is, hogy

° adjon egyeértelml tajékoztatast az indoklas nélkili elallas hataridejére vonatkozoan. A ,szallitas”
mendpont ,elallas joga” pontjaban jogszabalyellenesen 8 munkanapot, mig az LAltalanos
Szerzédési Feltételek” menipont ,eléllas joga” pontjaban a hatalyos jogszabalyok altali 14 nap
kerul megjeitlésre,

« adjon egyértelm( tajékoztatast arra vonatkozdan, hogy a fogyaszto elallasi/felmondasi jogat
gyakorolhatja nyilatkozatminta Utjan, és adja meg annak pontos elérhetésegét es formajat,

* adjon egyértelml tajékoztatast a termeék vételaranak visszatéritési hataridejével kapcsolatban. A
,szallitas” menipont ,elallas joga” pontjdban jogszabalyellenesen 30 napot, mig az ,Altalanos
Szerzédési Feltételek” meniipont ,elailas joga” pontjaban a hatalyos jogszabalyok altali 14 nap
kerlil megjeldlésre,

* hatalyos jogszabalyi tartalmat és hivatkozasokat hasznaljon a ,Szallitas” menipontban.

A fenti kotelezettségének a Vallalkozas a hatarozat véglegessé valasanak napjatol kételes eleget
tenni.

Kételezem tovabba a Vallalkozast arra, hogy a fogyasztovédelmi hatoség eljarasa soran észlelt hiba,
hianyossag, illetve a jogsértés megszintetése érdekében tett intézkedeésertl a hatosagot a hatarozat
véglegessé valasat kovettd 30 napon beliil értesitse.

A véglegesen kiszabott kotelezés onkéntes teljesitésének elmaradasa esetén az allami adéhatosag a
meghatarozott cselekményt a kotelezett koltségére és veszelyére elvégeztetheti, a kotelezettel szemben
pénzbirsagot szabhat ki, tovabba a rendoérség kozremiikodésével kényszeritheti ki a meghatarozott
cselekmenyt.

Felhivom figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozatban foglalt hiba, hianyossag, illetve a jogseértés
megszintetésére iranyuld kotelezettségének nem tesz eleget, és a fogyasztovédelmi hatosag Uj eljarasa
soran megallapitjia a fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV. toérvény (a tovabbiakban Fgytv.) 45/A. §
(1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztdévédelmi rendelkezések ismételt megsértéset, Ugy a
hatosag az Fgytv. 47. § (1)-(2) bekezdésében meghatérozott jogkévetkezmenyeket alkalmazhatja.
Ugyanakkor az Fgytv. 47/C. § (5) bekezdése, és a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédesik
tamogatasarol szold 2004. évi XXXIV. térvény (tovabbiakban: Kkviv.) 12/A. §-a ertelmében, az ott
meghatarozott esetekben, a fogyasztdvédelmi hatdsag minden esetben birsagot szab ki.

A Hatdsag eljarasa soran eljarasi koltség nem kerult megallapitasra, igy annak viselésérél rendelkezni
nem volt sziikséges.
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Jelen hatarozat a kozléssel végleges, ellene fellebbezésnek helye nincs. A hatarozat kozlésétol
szamitott 30 napon belll — jogszabalysértésre hivatkozassal — annak birosagi felilvizsgalatat lehet kérni
a Peécsi Torvényszekitl (7621 Pécs, Rakéczi ut 34.). A keresetlevelet a Baranya Megyei
Kormanyhivatalhoz kell benyljtani vagy ajanlott kildeményként postara adni. A belfdldi székhely(
gazdalkodo szervezet és a jogi képviselbvel eljaréd fél elektronikus kapcsolattartasra koételes. Az
elektronikus kapcsolattartasra kotelezettek, illetve az azt énként valasztok a keresetlevelet a https://e-
kormanyablak.kh.gov.hu/client honlapon (IKR rendszer) keresztul nyujthatjak be. Az elektronikus
kapcsolattartasra nem koteles fél a keresetlevelet a polgari perben és a kozigazgatasi birdsagi
eligrasban alkalmazandé nyomtatvanyokrél szold 6/2019. (I1.8.) IM rendeletének 19. meliékletében
meghatarozott nyomtatvanyon is elbterjesztheti (fovabbi tajékoztatas: https://birosag.hu/eljarasok-
nyomtatvanyai/polgari-kozigazgatasi-papiralapu-nyomtatvanyok). A kézigazgatasi birosagi eljarasban a
feleket targyi illetékfeliegyzési jog illeti meg. A birdsag a pert targyalason kivll biralja el, a felek
barmelyikének kérelmére azonban targyaldst tart. Targyalas tartasat a felperes a keresetievélben
kérheti. Az erre iranyulo kérelem elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye. A keresetlevél
benyljtasanak a dontés végrehajtasara nincs halasztd hatalya, az tgyfél azonban azonnali jogvédelem
iranti kérelem formajaban a halaszté hataly elrendelését kérheti. A kérelemben részletesen meg kell
jelolni azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem szlkségességét megalapozzak, és az ezek
igazolasara szolgald okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozo tényeket valoszinlsiteni kell. A
birésag a kérelemrél annak beérkezésétdl szamitott tizentdt napon beltl dont, hianypdtlasnak nincs
helye.

INDOKOLAS
1. Eljarasi cselekmények

A Hatdsag 2020. november 30-an az online értékesités fogyasztovédelmi szempontl ellendrzése,
valamint az online értékesités fogyasztovédelmi szempontu ellendrzése a Black Friday és egyeb év vegi
akciok idején cimi orszagos témavizsgalatok keretében probarendeléssel egybekotott fogyasztovédelmi
ellentrzést végzett a ,danetti” elnevezésl webaruhazban (danetti.hu).

Regisztraciot kovetden 1 db La Genovese Origine KENYA ,AA" Washed 250Gr szemes kavé
(termékkodja: BV3900-010; cikkszam: BV3900-010) kerult megrendelésre személyes atvételiel és
készpénzes fizetési moddal.

A probavasarolt kavé eladasi araként: 1.200,- Ft volt feltintetve, mivel helyszini atvétellel kértuk, igy
egyéb koltség nem kerult megallapitasra, a teljes fizetend6 végosszeg 1.200.- Ft lett volna. A rendelést
az ellendrzés napjan 2020. 12.01-jén visszaigazoltak, melynek azonositdja: 12982.

A rendelés lemondasara az info@danetti. hu e-mail cimen 2020. december 2-an kerit sor.

Probavasarlas utan kertlt sor a webaruhaz részletes vizsgalatara a linkek archivalasara, valamint
kinyomtatasara, mely soran az alabbi megallapitasokat tettiik:

« hidnyzott a tarhely-szolgaitaté adataira (név, székhely, e-mail cim) vonatkozo elbzetes
tajékoztatas,
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° hianyosan kerult feltintetésre a szerz6dés targyanak lényeges tulajdonsagairdl szolo elézetes
tajékoztatas, a termék anyagosszetétele nem kerlt feltintetésre pl: Delonghi vizkdoldo folyadék
(2x100ml), Lujo Clean Automata kavégép tisztito tabletta 2gr (cikkszam: 1092205_UN)

* hianyzott az egységarra vonatkozd elézetes tajékoztatas a honlapon pl: Saeco vizkéoldo
folyadék (250ml) (cikkszam: 1092009_UN333), Puly Descaler vizkéoldo folyadek (2X125 ml)
(cikkszam:  9V20429 UN536), Delonghi vizkéoldd folyadék (2x100 mi) (cikkszam:
3092257 _Un336), Caffé Borbone ,REspresso’ kavékapszula, NERA, 50 db (cikkszam:
_BORO018);

« hianyzott az eldzetes tajékoztatas a Szolgaltato panaszkezelési és vitarendezési
mechanizmusara vonatkozoan,

°  nem tajékoztattdk a fogyasztokat az online vitarendezési platform létezéser6l, linkjérsl
(https://ec.europa.eu/consumers/odr), valamint arrdl, hogy jogviték rendezésére hasznathato,

¢ nem adtak tajékoztatast a békéltetd testilethez fordulas lehetésegerdl, a Szolgaltatd székhelye
szerint illetékes békéltetd testillet neverdl, székhelyének postai cimerdl,

o hianyzott a kellékszavatosségra, termékszavatossagra és jotallasra vonatkozo elbzetes
tajékoztatas,

¢ nem tajékoztattak a fogyasztokat az elallasi jog gyakorlasa soran hasznalhatd a fogyaszto és a
véllalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.25.) Korm. rendelet 2.
melléklete szerinti nyilatkozat-mintarol,

* hianyzott az el6zetes tajékoztatas arra vonatkozoan:

- hogy az elaliasi hataridé a termék atvételekor kezdddik,

- hogy a fogyasztd az elallasi jogat a szerz6dés megkodtésnek napja és a termék atvétele kozott
idészakban is gyakorolhatja,

- hogy ha a fogyaszté nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozast
valasztja, elallas esetén az ebbdl adodd tébbletkdltséget a vallalkozas nem koételes megtériteni,

- hogy a vallalkozas kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz szlkséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcstkkentées
megteritesét,

 nem egyértelm( tajékoztatast adnak az indoklas nélkili elallas hataridejere vonatkozoan. A
szallitas” mentpont ,elallas joga” pontjaban jogszabalyellenesen 8 munkanapot, mig az ,
Altalanos Szerzédési Feltételek” meniipont ,eléllas joga” pontjaban a hatalyos jogszabalyok
altali 14 nap kerill megjeldléesre,

» a ,szallitds” mentpont eldllas joga” pontjdban utalast tesz arra, hogy a fogyasztd
elallasiffelmondasi jogat gyakorolhatja nyilatkozatminta uatjan, azonban a hatalyon kivil
helyezett, a tavollévok kozott kotdtt szerzddésrdl szold 17/1999 (11.5) Kormanyrendeletre
hivatkozik, egyéb elérhettségre nem, nyilatkozatmintat nem tett fel és nem részletezi annak

tartalmi elemeit sem,
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«  pem egyértelml tajékoztatast adnak a termék vételdranak visszatéritésével kapcsolatban. A
,szallitas” mentpont ,elallas joga” pontjaban jogszabalyellenesen 30 napot, mig az ,Altalanos
Szerztdési Feltételek” mentpont ,elallas joga” pontjaban a hatalyos jogszabalyok altali 14 nap
kertl megjelolésre,

» a ,Szallitas” menupontban a mar nem hatalyos, a tavollevék kozott kotott szerzbdesekrdl szolo

17/1999. (. 5.) Korm. rendelet ker(lt meghivatkozasra.
Fentiek alapjan a Hatosag az tUgyben 2020. december 08-an hivatalbol eljarast inditott, és az eljaras
menetével kapcsolatosan tajékoztatta a Vallalkozast, egyuttal biztositotta a nyilatkozattételi, illetve
iratbetekintési jogarol.

A hatarozat meghozatalaig a Vallalkozas nyilatkozattételi jogaval nem élt.

2. Az alabbi jogszabalyhelyek figyelembe vételével hoztam meg dontésemet:

A tarhelyszolgaltatora vonatkoz6 adatok (név, székhely, e-mail cim) feltintetése tekintetében:

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefuggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirtl szold 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Ekiv.) 4. §-a szerint a
szolgaltatd koteles elektronikus uGton kozvetlenll és folyamatosan, konnyen hozzaférhetd modon
legalabb a kdvetkezd adatokat kdézzétenni:

h) a szolgaltaté részére a tarhelyet biztosité, a 2. § [) pont Ic) alpontjaban meghatarozott
szolgaltato székhelyét, telephelyét, az elérhetéségére vonatkozo adatokat, kiilbndsen az igénybe
vevbkkel valé kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimét,
kivéve, ha a szolgaltaté részére nyujtott tarhely szolgaltatas jellegébdl adoddan ezek az adatok
egyébként is megismerhetdek.

A szerz6dés targyanak lényeges tulajdonsagai feltiintetése tekintetében:

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Kormany
rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 11. § (1) bekezdés a) pontja értelmében lzlethelyiségen kivul
kotott szerz6dés és tavollévok kozott kotott szerz6dés megkotését megelézéen a vallalkozas koteles
vilagosan és kozértheté modon tajékoztatni a fogyasztot a szerzddes szerinti termék vagy szolgaltatas
iényeges tulajdonsagairdl, az adathordozénak és a terméknek vagy szolgaltatasnak megfelelt
mertékben.

Az 50 g, 50 ml, illetve 5 cm-nél nagyobb kiszerelésli, valamint a csomagra és darabra ertékesitett
termékek esetében az egységarak feltintetése tekintetében:

A fogyasztovédelemrol szolé 1997. évi CLV. toérvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 2. § n) pontja értelmében
az egységar: a termék e térvény végrehajtasara kiadott jogszabalyban meghatarozott mértékegységére
vonatkozo ar.

14. § (1) bekezdése értelmében a fogyasztét — a (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel — a kiilén
jogszabalyban meghatarozottak szerint irasban tajékoztatni kell a fogyasztoknak megvételre
kinalt termék eladasi ararol és egységararol, illetve a szolgaltatas dijarol.

(3) Az eladasi arat, az egységarat, illetve a szolgaltatas dijat egyértelmiien, kénnyen azonosithatoan
és tisztan olvashatoan kell feltiintetni.

Kézlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Fbéosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
@ +36-72-795-398 (=] fogyasztovedelem@baranya.gov.hu Honlap: www.bamkh.hu



(4) Az eladasi arat és az egységarat, illetve — hataron atnyuld szolgaltatasnyujtas kivetelevel — a
szolgaltatas dijat Magyarorszag torvenyes fizetbeszkodzében kifejezve, a fizetdeszkdz nemét (forint) vagy
annak roviditését (Ft) megjeldlve kell feltiintetni.

(5 A termék eladasi araként és egységaraként, illetve a szolgaltatas dijaként a fogyaszts altal
ténylegesen fizetend6, az altalanos forgalmi addt és egyéb kotelezd terheket is tartalmazo arat kell
feltiintetni.

A termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének reszletes
szabdlyairol szold 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyuttes rendelet 3. § (1) szerint a termék egységarat,
ha az nem egyezik meg a termék eladasi araval

a) a terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb modon rogzitve, vagy

b) - ha a termék jellegébdl (igy killdondsen méretébdl), illetve a forgalmazas korulmeényeibdl adoddan az
a) pont szerinti arfeltiintetés nem alkalmazhatd - a kozvetlentl a termék mellett elhelyezelt egyedi
arkiirason, a fogyasztd szamara a megvenni kivant termék kivalasztasakor hozzaferhett arjegyzéken
vagy arlapon (ideértve az étel-, illetve itallapot is) kell feltintetni.

(2) Nem kell feltintetni az egységarakat

a) az 50 g, 50 mi vagy 5 cm alatti csomagolasi egységl és méretl termeéken.

4. § szerint az egységarat

a) a térfogatra értékesitett terméknél literenként (Ft/l) vagy - ha ez a termék jellegébdl adododan
megkonnyiti az 6sszehasonlitast - milliliterenként (Ft/mil), illetve kébméterenként (Ftim3),

b) a tomegre értékesitett terméknél kilogrammonként (Ft/kg) vagy tonnanként (Ftit),

c) a hosszlsagra értékesitett terméknél méterenként (Ft/m),

d) a feluletre értékesitett terméknél négyzetméterenként (Ft/m?),

e) a kizarolag darabra értékesitett terméknél darabonként (Ft/db) kell feltiintetni.

A Vallalkozas panaszkezelési és vitarendezési mechanizmusara vonatkozé tajékoztatas feltintetése
tekintetében:

A Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés h) pontja alapjan Uzlethelyiségen kivil kotott szerzbdes és
tavoliévok kozott kotott szerz6dés megkotését megelézben a vallalkozas koteles vilagosan és kdzérthetd
modon tajékoztatni a fogyasztdt a teljesités feltételeirdl, igy killonodsen a fizetésrdl, a fuvarozasrol és a
teljesitési hataridérol, valamint a vallalkozas panaszkezelési moédjarol.

Az online vitarendezési platform elektronikus linkjének (http://ec.europa.eu/odr), létezésének, valamint a
jogvitak rendezésére hasznalhatésaganak feltiintetése tekintetében:

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl szold 524/2013/EU rendelet 14. cikk (1) Az Uniéban
letelepedett, online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett kereskedének, valamint
az Uniéban letelepedeft olyan online piacoknak meg kell jeleniteniiik a honlapjukon az online
vitarendezési platformra mutaté elektronikus linket. Ennek a linknek a fogyasztok szamara kénnyen
hozzaférhetdnek kell lennie. Az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett, az Unidban
letelepedett keresked6knek meg kell adniuk az e-mail cimiket is.

(2) Az Unidban letelepedett, online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett azon
kereskedb6knek, akik kotelesek egy vagy t6bb alternativ vitarendezési forumot igénybe venni a
fogyasztékkal fennalld vitaik rendezéséhez, vagy erre kotelezettséget vallalnak, tajékoztatniuk kell a
fogyasztokat az online vitarendezési platform létezésérdl, valamint arrol a lehetéségrél, hogy az
online vitarendezési platform felhasznalhaté a vitaik rendezéséhez. Emellett az online vitarendezési
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platformra mutatd elektronikus linket kell megjelenitenitik honlapjukon, illetve ha az ajanlatot e-mailben
teszik, akkor az adott e-mailben. Ezt az informaciok fel kell tintetni adott esetben az online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerz6dés altalanos feltételei kozott is.

A _békeltetd testilethez fordulas lehettségének, tovabba a Vallalkozas székhelye szerint illetékes
bekéltetd testulet nevének, székhelye postai cimének feltintetése tekintetében:

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (1.26.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 11.§ (1) bekezdése alapjan Uzlethelyiségen kivil kotott
szerz6dés és tavollévik kozott kotott szerz6dés megkotését megelézben a valialkozas kételes vilagosan
&s kozertheté modon tajékoztatni a fogyasztot

w) a békéltetd testiilethez fordulds lehetdségérSl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes
békeélteto testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérél.

A kellékszavatossagra, termékszavatossagra, jétallasra vonatkoz¢ tajiékoztatasi kételezettség nyujtasa
tekintetében:

A Korm. rendelet 11.§ (1) Uzlethelyiségen kivil kotott szerzédés és tavollévok kozott kotott szerzédés
megkotését megeltzGen a vallalkozas koteles vildgosan és kdzérthetd modon tajékoztatni a fogyasztot
m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kételezettségrol,

n) az értékesités utani Ggyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas fenndllasarol és
annak feltételeirdl.

(5) A vallalkozas az (1) bekezdés m) pontja szerinti és az n) pontban a jotallasra vonatkozo tajekoztatast
a kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas fogalmak pontos és megfeleld hasznalataval
koteles megadni olyan mddon, hogy a fogyasztd szamara vilagos és egyerteimi legyen az e fogalmak
jelentése kozotti kulonbség. E tajékoztatas a 3. mellékletben foglalt mintatajékoztatd Gtjan is megadhato.

Az elalldsi jog gyakoriasa tekintetében a jogszabaly altal meghatarozott tartalmu nyilatkozat-minta
biztositasa tekintetében:

A Korm. rendelet 11. § (1) Uzlethelyiségen Kiviil kotott szerzédés és tavollévok kozott kotott szerzédés
megkotését megelézden a vallalkozas koteles vilagosan és kozértheté mddon tajékoztatni a fogyasztot

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feitételeirdl (kiildntsen a 22. §-ban
foglaltakrél), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarol.

Az elézetes tajekoztatds hianya az alabbiakra vonatkozoan:
* hogy az eldllasi hataridé a termék atvetelekor kezdbdik,
o hogy a fogyaszid az eldlidsi jogat a szerzdédés megkotésének napja és a termék atvétele
kozotti idészakban is gyakorolhatja,
* hogy ha a fogyasztd nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtol eltérd

fuvarozast valasztja, elallas esetén az ebbdl adodéd tobbletkoitséget a vallalkozas nem
kételes megtériteni,

» hogy a vallalkozas kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsdkkentés
megtéritéset.

A Korm. rendelet 11. § (1) Uzlethelyiségen kivil kotott szerzédés és tavollevek kozott kotott szerzédés
megkotését megeldzéen a vallalkozas kételes vildgosan és kozértheté modon tajékoztatni a fogyasztot

i} a 20. § szerinti jog gyakoriasanak hataridejér6i és egyéb feitételeirdl (kiilbndsen a 22. §-ban
foglaitakrol).
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Meagtévesztt  tajékoziatas nydjtdsa az elallasi jog érvényes hataridejével, valamint a vételar
visszatéritésének hataridejével kapcsolatban:

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVII.
torvény (tovabbiakban: Fitv.) 3. § (1) bekezdése értelmében tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat.

Az Fttv. 3. § (5) bekezdése értelmében a fogyaszidkkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra
vonatkozéan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése szerint kiulon jogszabalyban elSirt, az e térvényben
foglaltaknal szigorubb kévetelményeket megsértt kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.

Az Ftiv. 8.§ (1) bekezdése alapjan megtévesztt az kereskedelmi gyakoriat, amely valdtlan informaciot
tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi kérilményére — olyan maédon
jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak kozil
egy vagy tobb tényez6 tekintetében, és ezaltal a fogyasztot olyan tgyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébkeént nem hozott volna meg, vagy erre atkalmas:

i) a fogyaszté jogai, illetve a fogyasztét az lgylet folytan esetiegesen terheldé hatranyos
jogkdvetkezmények kockazata.

Az Fitv. 9. § (1) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért
felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru ertekesitese, eladasanak
Oszidnzése kdzvetlenill erdekében all.

Az Fttv. 10. § (1) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése
miatt — a (2) és a (3) bekezdésben foglalt kivételiel - a fogyasztévédelmi hatosag jar el

A Fttv. 21.§ (1) bekezdés szerint e tdrvény rendelkezései az Fgytv. alkalmazasaban fogyasztévedelmi
rendelkezések.

3. A Vallalkozas altal megsértett jogszabélyhelyek:

Azzal, hogy nem tlntették fel a tarhelyszolgéaltatdé adatait megsertették az Ektv 4. § h) pontjat. Azzal,
hogy egyes termékeknél, pl Delonghi vizk&oldd folyadék (2x100ml), Lujo Clean Automata kavégép
tisztito tabletta 2gr (cikkszam: 1092205_UN) nem adtak tdjékoztatdst a termeék Osszetételérdl
megsértetiék a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés a) pontjat. Azzal, hogy egyes termékeknél, pl Saeco
vizk8oldd folyadék (250ml) (cikkszam: 1092009 _UN333), Puly Descaler vizkdoldd folyadék (2X125 ml)
(cikkszam: 9V20429_UNS536), Delonghi vizkdoldd folyadék (2x100 mi) (cikkszam: 3092257_Un336),
Caffé Borbone ,REspresso” kavékapszula, NERA, 50 db (cikkszam: _BORO018), nem adtak tajékoztatast
a termékek egységarardl megsértették az Fgytv. 14. § (1), (3), valamint az egyiittes rendelet 3.§ (1)
bekezdés b) pontjat; 4.§ a), b), e) pontjait. A Vallalkozas a el6zetesen nem adott tajékoztatast a
panaszkezelési maédjarol, ezzel megsértette a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés h) pontjat. Nem
tajékoztattak a  fogyasztokat az  online  vitarendezési  platform  létezésérdl,  linkjérdl
(https:/lec.europa.eu/consumers/odr), valamint arrél, hogy jogvitak rendezésére hasznalhatdo megsértette
az 524/2013 EU rendelet 14. cikk (1)-(2) bekezdését, valamint nem adott tajékoztatast a békéltetd
testilethez fordulas lehettségérél, a Vallalkozas székhelye szerint illetékes békeéltetd testiilet nevérél,
székhelyének postai cimérél ezzel megsértette Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés w) pontjat. Azzal,
hogy nem tettek eleget a tajékoztatasi kotelezettségiknek a kellékszavatossagra, termékszavatossagra,
valamint jotallasra vonatkozoéan, nem kelléen pontos és jogszabalyi tartalomnak megfeleld tajékoztatast
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adott, pl nem tuntették fel a fogyaszto jotallasbol ered6 jogait, megsértette a Korm. rendelet 11. § (1)
Irekezdés m) és n) pontjait.

Azzal, hogy nem adtak eldzetes tajékoztatast arrdl, hogy a fogyasztdkat az elallasi jog gyakorlasa soran
hasznalhatd a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(F.25.) Korm. rendelet 2. melléklete szerinti nyilatkozat-mintardl megsértették a Korm. rendelet 1-1. § (1)
brekezdés i) pontjat.

Azzal, hogy nem adtak tajékoztatast azokra vonatkozoéan, hogy az elallasi hataridé a termeék atvetelekor
kezdédik, hogy a fogyaszto az eldllasi jogat a szerz6dés megkodtésének napja és a termeék atvétele
kozotti iddészakban is gyakorolhatja, hogy ha a fogyaszidé nem a legkevésbé koltséges, szokasos
fuvarozasi modtol eltéré fuvarozast valasztja, elallas esetén az ebbd! adddo tobbletkdltseget a
vallalkozas nem koteles megtériteni, valamint hogy a vallalkozas kévetelheti a termék jellegének,
tulajdonsagainak eés mikodésének megallapitasdhoz szilkséges hasznalatot meghaladéd hasznalatbol
ered® ertékcsodkkentés megtéritését megsértette Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés i) pontjat. Azzal,
hogy nem egyértelmi tajekoztatast adott az indoklas nelkuli elallas hataridejére vonatkozoan
megsértette az Fttv 6. § (1) bekezdés i pontjat.

4. A dontésem meghozatala sordn a mérlegelési szempontokat az alabbi jogszabély helyek
alapjan vettem figyelembe:

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan, ha a fogyasztévédelmi hatdésag eljarasa soran
megallapitia a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértését, az eset lényeges korilmenyeinek — igy kulondsen a jogsértés sulyanak, a jogsértd allapot
idétartamanak, a jogsertd magatartas ismételt tanUsitasanak, illetve a jogsértéssel elért eldény -
figyelembevételével és az ardnyossag kovetelményének szem el6tt tartdsaval az  alabbi
jogkovetkezmenyeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogseértd allapot megsziintetését,

c) hataridé tlizésével a feltart hibak, hianyossagok megszintetésére kotelezheti a vallalkozast.

Az Fgytv. 47.  § (2) bekezdése szerint az (1) bekezdésben foglalt jogkévetkezmények alkalmazasa
esetén a fogyasztévédelmi hatéosag —~ amennyiben azt az eset korilményeire tekintettel szukségesnek
tartja — hatarid6 tlizésével kotelezheti a jogsérté vallaikozast, hogy a hibak, hianyossagok, illetve a
jogsértés megszintetése érdekében tett intézkedésekrol a hatdsagot értesitse.

A fentiekre tekintettel az Fgytv. 47§ (1) bekezdés a) és c) pontjai és a (2) bekezdés alapjan szabtam ki a
szankciot.

5. D6ntésem soran az alabbi mérlegelési szempontokat vettem figyelembe:

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogsértés suiyat kllonésen a
jogsértessel érintett fogyasztdk szama, érdekeik séreimének kore, a jogsérté magatartas kiterjedtsége,
valamint a jogsértessel érintett aruk értéke alapozhatja meg.

A jogsértés sulya tekintetében: A jogsértéssel érintett fogyasztok szama tekintetében, minden a
webaruhazat megtekintd és hasznald fogyasztot érint.
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A fogyasztok érdekei sérelmének kore: Tarhely-szolgaltatdra vonatkozd elektronikus elérhetbség
hianyaval a fogyaszto tajékozodashoz vald érdeke séril. A fogyasztonak tudnia kell, hogy melyik
tarhelyszolgaltatod biztositja a weboldal mikodését. Az elektronikus elérhetéség hianya azt akadalyozza,
hogy a fogyaszto észrevétellel tehessen a weboldal mikddésével kapcsolatba, az annak a miksédést
biztosité szolgaltato felé.

Azzal, hogy a webaruhdzban nem kerlltek feltintetésre egyes termékek esetében a lényeges
tulajdonsagok, 6sszetétele, jelliemzék, a fogyaszto tajékoztatashoz vald alapvet6 joga sérilt.

Szemben a hagyomanyos értékesitési moddal, az interneten keresztll lebonyolitott vasarlasoknal a
fogyaszté nem taldlkozik személyesen a termékkel, nem tudja példaul kézbe venni, paramétereit,
miiszaki adatait, funkcioit elolvasni, ezért kizardlag a szolgéltatd altal megadott informéacidkra tud
hagyatkozni a dontéshozatalkor a termék tulajdonsagait, jellegzetességeit illetéen. Ezert fontos, hogy
valés, az aruvalasztas megkonnyitését szolgals, valamint az aru hasznalatahoz, felhasznalasahoz
sziukséges minden adatot kézéljenek az oldalon

Az arfeltintetésre vonatkozo jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt — jelen esetben az egységar
egyértelm{ és kénnyen azonosithatéan torténd feltiintetésének elmulasztasaval a fogyasztd nem kapta
meg a jogszabaly altal el6irt egyértelm( informaciot a termékek egységérarol, ezeért sérult a
tajékoztatashoz vald alapvetd joga. Az egységar feltintetése arra szolgal, hogy a fogyaszté az egyes
termékek ar-érték aranyat kilén szamitas nélkil képes legyen osszemérni, ezaltal a szamara leginkabb
optimalis vasarlasi dontést meghozni.

A Vallalkozas panaszkezelési és vitarendezési mechanizmusara vonatkozé tajékoztatas feltiintetésének
elmulasztasaval szintén a fogyaszté tajékoztatashoz vald erdeke sérul. A fogyasztonak a tavertékesitési
szerz6dés megkotése elbtt ismernie kell, hogy a Vallalkozas a panaszt milyen modon intézi, hogy azzal
szamolhasson.

Az online vitarendezési platform létezésérdl, jogvitdk rendezésére hasznalhatosagardl szold elbzetes
tajékoztatas hianyaval, valamint (ODR) link feltintetésének elmulasztasaval egyrészt sérti a fogyaszto
tajékoztatashoz vald érdekét, masrészt a fogyasztd tovabbi jogorvoslati lehetbségeinek érvényesitéset is
sértheti, mivel a fogyasztdénak a tavértékesitési szerz6deés megkétése elbtt ismernie kell az igénybe
vehet6 vitarendezési mechanizmust annak érdekében, hogy az esetleges jogvitat intézni tudja a jovében.
A békéltetd testlilethez fordulds lehettségének, tovabba a Vallalkozéds székhelye szerint illetékes
békeéltetd testulet nevének, elérhetéségének feltlintetése hianyaban sérul a fogyaszto tajékoztatashoz
fiz6dd joga. A fogyasztok alapvett érdeke ugyanis, hogy tajékozédhassanak arrél, hogy a
Vallalkozassal felmertlt vitds Ogylk birdsagi eljardson kivili rendezése erdekeben a Vallalkozas
igénybe veszi-e a békéltetd testilet eljarasat.

A termékszavatossagrol, valamint a kellékszavatossagrél sz6l6 tajékoztatas hianya, valamint jotallasra
vonatkoz6 kotelezettségének nem teljes korli és vilagos megfogalmazasa a fogyaszté szavatossagi,
jotéllasi igény érvényesitéséhez vald jogat sértette meg. A Vallalkozas ugyanis a szerz6dés megkotése
elott kelid idében koteles a fogyasztot e jogokrd! tajékoztatni annak érdekében, hogy a fogyaszto ezen
jogaival megfelelden, kellé idében élni tudjon.

Azzal, hogy a honlapon elézetesen nem adtak tajékoztatast arra vonatkozoban, hogy az elallasi hataridé a
termék atvételekor kezddédik, hogy a fogyasztd az elallasi jogat a szerzbdés megkotesenek a napja €s a
termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja, hogy a fogyaszté nem a legkevésbe koltséges,
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szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozast vélasztja, elallas esetén az ebbdl adodo tobbletkoltseget a
vallalkozas nem koteles megtériteni, hogy a vallalkozas kovetelheti a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladé hasznalatabol
eredd értékcsokkenés megtéritését a fogyaszté tajékoztatashoz, jogérvényesiteshez vald erdekeét
egyforméan érinti, ezaltal kiemelten sérti a fogyasztok alapvett érdekeit. Ezen szerzOdések esetén
biztositott specialis elallasi jog kompenzalja egyrészt az informaciok és a szakmai tajékoztatas hianyat,
masrészt a szerzédéskotés sajatossagaibol adodd kockazatokat, amely lehetéve teszi a fogyaszto
szamara, hogy a szerzédéskotést még egyszer, nyugodt kériimények kozott atgondolja. Eppen ezért a
Vallalkozas a szerzédés megkotése elétt koteles a fogyasztot teljeskorlien tajékoztatni arrdl, hogy az
elallasi jogat milyen modon, milyen formaban tudja érvényesiteni, annak érdekében, hogy a fogyaszto a
jogaval megfelelden éini tudjon.

A hianyos tajékoztatas miatt a fogyaszto arra kényszerill, hogy a jogszabalyokbodl szerezzen tudomast
esetleges jogairdl, illetve kotelezettségeirdl.

A jogsértd magatartas kiterjedtsége: A megsértett jogszabalyokkal kapcsolatos hianyossag a webaruhaz
osszes felhasznalojat érinti.

A jogsértd magatartas ismételt tanusitasa: Figyelembe vettem, hogy a Vallalkozas terhere ugyanezen
jogsértd magatartas ismételt tantsitadsa a hatarozathozatal napjaig nem allapithatd meg.

Felhivom a Vallalkozas figyelmét, hogy az ugyanezen fogyasztovédelmi rendelkezeést tartalmazo
jogszabaly ismételt megsértése esetén a Vallalkozas terhére fogyasztovédelmi birsag szabhato ki.

Mindezekre tekintettel a Vallalkozas szamara kotelezés elrendelését irtam el annak érdekében, hogy a
jovoben jogkovetd magatartast tanusitson.

6. Zaro rendelkezések:

A meghatarozott cselekmény végrehajtasanak elmulasztasa esetén iranyado jogkovetkezmenyeket az
Altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szold 2016. évi CL. torvény (Akr) 131. §-a, valamint a birésagi
végrehajtasrol sz610 1994. évi LIl térvény 172-177. §-ai alapjan hataroztam meg.

A Hatosag a véglegessé valt hatarozat kozzététele irant az Fgytv. 51/B. §-a és az elekironikus
kereskedelmi szolgaltatassal osszefliggs, kozzétételi kotelezettséggel jaré sulyos jogsértésekrdl,
valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részietes szabalyairol szo6lo 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet modositasairol szold 453/2016. (X1, 19.) Korm. rendelet 1. §-a alapjan intézkedik.

Az Fgytv.-ben foglalt kézzététel a www.jogsertowebaruhazak.kormany.hu weboldalon vaiésul
meg.

Déntésemet a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1) bekezdésben és a 81. §
(1) bekezdésben meghatarozottak szerint, a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térveny 45/A. §
(1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatosag kijelolésérél szold 387/2016. (XIi. 2.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Statatum R.) 1. § a) pontjaban, illetve a 2. §-ban biztositott hataskéromben és
a Statutum R. 2/A. § szerinti illetékességi ok alapjan eljarva hoztam meg.

Kézlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztovédelmi Oszialy
7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
B +36-72-795-398 [=] fogyasztovedelem@baranya.gov.hu Honlap: www.bamkh.hu
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Az e hatarozat elleni jogorvoslati lehetéséget az Akr. 116. § (1) és a (4) bekezdés a) pontja zarja ki.

A biréséagi felulvizsgalat lehetdségét az Akr. 114. § (1) bekezdése biztositja. A jogorvoslati tajékoztatd a
kézigazgatasi perrendtartasrol szold 2017. évi |. térvény (tovabbiakban: Kp.) 39. § (1)-(2) bekezdésein,
az illetékekrél szold 1990. évi XCII. torvény 62. § (1) bekezdés h) pontjan, valamint a 6/2019. (ill. 18.)
IM. rendelet 8. § (1) bekezdésén alapul. A birésag hataskoret és illetékességét a Kp. 12. § (1)
bekezdése és a 13.§ (1) bekezdése alapozza meg.

Pécs, 2020. december 23.

Dr. Horvath Zoltan kormanymegbizott

felhataimazasa alapjan kiadmanyozta:

Kerner Heiga

osztalyvezetd

A dontésrdl értesil:
1. Danetti Kft. — CK
2. lrattar
Véglegessé valas utan:
1. Baranya Megyei Féugyészség
2. Pécs-Baranyai Kereskedelmi és |parkamara (7625 Pécs, Majorossy 0t 36., pbkik@pbkik.hu)

Koézlekedési, Mliszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztévédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
7630 Pécs, Hengermalom u. 2.



