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HATAROZAT

A Baranya Megyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Hatésag) a M-Sport Kift.-t (székhely: 7623 Pécs,
Magyar Lajos utca 1.C. 3.m. 11., adészam: 24839525-2-02 a tovabbiakban: Vallalkozas) arra

kotelezi,
hogy a ,cipopakk.hu” megnevezés, cipopakk.hu online aruhazaban tiintesse fel a

* aVallalkozast regisztralo hatésag nevét (cégbirésag),

* atarhely-szolgaltatéora vonatkozo adatokat (név, székhelycim, e-mail cim),

* aszerz6édéskotés elektronikus lépéseirdl szol6 tajékoztatast,

e a szerzédés alakisagara, iktatasara, utdélagos hozzaférhetéségére vonatkozé
tajékoztatast,

* aszerzbédés targyanak lényeges tulajdonsagait,

* adarabra és csomagban értékesitett termékek esetében az egységarakat,

* a Vallalkozas panaszkezelési és vitarendezési mechanizmusara vonatkozo tajékoztatast,

* az online vitarendezési platform elektronikus linkjét (http://ec.europa.eu/odr), létezését,
valamint azt, hogy jogvitak rendezésére hasznalhato,

* a békélteto testiilethez fordulas lehetéségét, tovabba a Vallalkozas székhelye szerint
illetékes békélteto testiilet nevét, elérhetoségét,

* akellékszavatossagra, termékszavatossagra vonatkozé kotelezettségeit,

+ az elallasi jog gyakorlasa tekintetében a jogszabaly altal meghatarozott tartalmu
nyilatkozat-mintat.

Ezen felll kdtelezem, hogy a honlapon elézetesen adjon tajékoztatast arra vonatkozédan, hogy

+ a fogyaszto elallasi jogat gyakorolhatja a nyilatkozat-minta atjan vagy az erre vonatkozé

egyértelmi nyilatkozataval,
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+ azeldllasi hatarid6 a termék atvételekor kezdédik,

+ afogyaszté az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti
idészakban is gyakorolhatja,

» irasban torténo elallas esetén elegendé az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil,

+ afogyasztonak a terméket haladéktalanul, de legkésobb az elallas kozlésétdl szamitott 14

napon belil vissza kell juttatnia,

* ha afogyaszté nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozast
valasztja, elallas esetén az ebbdl adédo tobbletkoltséget a Vallalkozas nem koteles
megtériteni,

+ elallas esetén a fogyasztét a termék visszakiildésének koltsége terheli, kivéve, ha a
Vallalkozas vallalta e koltség viselését,

A vallalkozas kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak s miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredé értékcsokkenés
megtéritését.

Tovabba kételezem arra is, hogy
* egyértelmiien hatarozza meg az ,Altalanos Szerzédési Feltételek” meniipont ,Elallasi jog”
alpontjaban a ,SERULES MENTES ALLAPOT” fogalmat,
* az Altalanos Szerzédési Feltételekben egyértelmii és pontos tajékoztatast adjon a webaruhaz
megnevezését illetéen,
+  a hatélyos jogszabalyokat tiintesse fel az Altalanos Szerzédési Feltételek meniipontban,

+ egyértelmi tajékoztatast adjon a szallitassal és a fizetéssel kapcsolatban.

Megtiltom tovabba, hogy
* megtévesztd tajékoztatast adjon a vételar fogyasztok részére torténd visszatéritésének
hataridejét illetéen,
*  megtévesztd tajékoztatast adjon az ,Altalanos Szerzédési Feltételek” meniipont ,Elallasi jog”
alpontjaban arra vonatkozdsan, hogy a visszatérités a kiszallitasi koltségre nem vonatkozik,
* megtévesztd tajekoztatast adjon arra vonatkozoéan, hogy elallas feltételeként ,eredeti bontatlan

csomagolas’-t és eredeti ,szamla’-t kdveteljen meg.

A fenti kotelezettségének a Vallalkozas a hatarozat véglegessé valasanak napjatol koteles eleget
tenni.

Koételezem tovabba a Vallalkozast arra, hogy a fogyasztévédelmi hatésag eljarasa soran észlelt hiba,
hianyossag, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésérdl a hatésagot a hatarozat
véglegessé valasat kdvet6 30 napon beliil értesitse.

A véglegesen kiszabott kotelezés dnkéntes teljesitésének elmaradasa esetén az allami adéhatdsag a
meghatarozott cselekményt a kotelezett kdltségére és veszélyére elvégeztetheti, a kdtelezettel szemben
pénzbirsagot szabhat ki, tovabba a renddrség kozremiikodésével kényszeritheti ki a meghatarozott
cselekményt.
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Felhivom figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozatban foglalt hiba, hianyossag, illetve a jogsértés
megsziintetésére iranyuld kotelezettségének nem tesz eleget, és a fogyasztovédelmi hatdésag Uj eljarasa
soran megallapitja a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. tdérvény (a tovabbiakban Fgytv.) 45/A. §
(1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések ismételt megsértését, ugy a
hatésag az Fgytv. 47. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.
Ugyanakkor az Fgytv. 47/C. § (5) bekezdése, és a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik
tamogatasardl szolé 2004. évi XXXIV. térvény (tovabbiakban: Kkvtv.) 12/A. §-a értelmében, az ott
meghatarozott esetekben, a fogyasztovédelmi hatésag minden esetben birsagot szab ki.

A Hatbséag eljarasa soran eljarasi koltség nem kerilt megallapitasra, igy annak viselésérdl rendelkezni
nem volt sziikséges.

Jelen hatarozat a kozléssel végleges, ellene fellebbezésnek helye nincs. A hatarozat kozlésétdl
szamitott 30 napon belil — jogszabalysértésre hivatkozdssal — annak birdsagi felllvizsgalatat lehet kérni
a Pécsi Torvéenyszéktdl (7621 Pécs, Rakoczi ut 34.). A keresetlevelet a Baranya Megyei
Kormanyhivatalhoz kell benyujtani vagy ajanlott kildeményként postéra adni. A belféldi székhelyi
gazdalkodo szervezet és a jogi képviselével eljard fél elektronikus kapcsolattartasra koteles. Az
elektronikus kapcsolattartasra kotelezettek, illetve az azt énként valasztok a keresetlevelet a https://e-
kormanyablak.kh.gov.hu/client honlapon (IKR rendszer) keresztil nyujthatjadk be. Az elektronikus
kapcsolattartasra nem koteles fél a keresetlevelet a polgari perben és a kozigazgatasi birdséagi
eljarasban alkalmazandd nyomtatvanyokrél szélé 6/2019. (111.8.) IM rendeletének 19. mellékletében
meghatarozott nyomtatvdnyon is elSterjesztheti (tovabbi tajékoztatas: https://birosag.hu/eljarasok-
nyomtatvanyai/polgari-kozigazgatasi-papiralapu-nyomtatvanyok). A kdzigazgatasi birésagi eljarasban a
feleket targyi illetékfeljegyzési jog illeti meg. A birésag a pert targyalason kivul birdlja el, a felek
barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart. Targyalas tartasat a felperes a keresetlevélben
kérheti. Az erre irdnyuld kérelem elmulasztdsa miatt igazolasnak nincs helye. A keresetlevél
benyujtasanak a déntés végrehajtasara nincs halasztd hatalya, az igyfél azonban azonnali jogvédelem
irdnti kérelem formajaban a halaszté hataly elrendelését kérheti. A kérelemben részletesen meg kell
jelélni azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek
igazolasara szolgalé okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozé tényeket valészindsiteni kell. A
bir6sag a kérelemrdl annak beérkezésétdl szamitott tizenét napon belll dont, hianypodtlasnak nincs
helye.

INDOKOLAS

1. Eljarasi cselekmények

A Hatésag 2020. november 30-an az online értékesités fogyasztévédelmi szempontu ellenérzése,
valamint az online értékesités fogyasztoveédelmi szempontu ellendrzése a Black Friday és egyéb év végi
akciok idején cimii orszagos témavizsgalatok keretében prébarendeléssel egybeko6tott fogyasztovedelmi
ellendrzést végzett a ,cipopakk.hu” elnevezésl webaruhazban (cipopakk.hu).

Regisztraciéo nélkil 1 db Nike megnevezésii NSW Sportmelltarté WMNS, XS méretben (termékkddja:
BV3900-010; cikkszam: BV3900-010), valamint 1 db Nike megnevezési Sportwear melegité szett
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Gyermekmeéret L-es méretben (termékkdd: CU8374-010, cikkszam: CU8374-010) keriilt megrendelésre
személyes atvétellel és készpénzes fizetési moddal.

A probarendelt sportmelltarté eladasi araként: 8.990,- Ft, mig a melegité szett eladasi araként 19.990.-
Ft volt a weboldalon feltintetve, mivel helyszini atvétellel kértuk, igy egyéb koltség nem kerult
megallapitasra, a teljes fizetendd végdsszeg 28.980.- Ft lett volna. A rendelést az ellenérzés napjan
2020. 11. 30-an visszaigazoltak, melynek azonositdja: CPAKK-20-0-1381.

A rendelés lemondéasara 2020. december 3-an kerilt sor a sportmania.pecs1@gmail.com emailcimen.

Prébarendelés utan kerilt sor a webaruhaz részletes vizsgalatara a linkek archivalasara, valamint
kinyomtatasara, mely soran az alabbi megallapitasokat tettlk:

+ el6zetesen nem adtak tajékoztatast a honlapon a vaéllalkozast nyilvantartdsba vevd szerv
megnevezésérdl,

* hidnyzott a tarhely-szolgaltaté adataira (név, székhely, e-mail cim) vonatkoz6 el&zetes
tajékoztatas,

* hidnyzott a szerz6déskotés elektronikus 1épéseirdl szol6 tajékoztatas,

* hidnyzott a szerz8dés alakisagara, iktatasara, utdlagos hozzaférhet8ségére vonatkozé elézetes
tajékoztatas,

* hidnyosan kerllt feltiintetésre a szerz6dés targyanak Iényeges tulajdonsagairdl szél6 elézetes
tajékoztatas, pl: a termék anyagdsszetétele nem kertlt feltintetésre: NIKE NSW Sportmelltartd
WMNS (termékkdod: BV3900-010; cikkszam: BV3900-010), Arena Hydrasoft JR Boy (termékkad:
8126670, cikkszam: 8126670), Jordan Flight Warm-Up Dzseki (termékkéd: AO0555-687;
cikkszam: AO0555-687), Jordan Sport DNA Kabat (termékkod: CD5747-480; cikkszam:
CD5747-480), Nike Sportswear Galléros P4l6 (termékkdod: CJ4456-010, cikkszam: CJ4456-010),
Nike Player p6l6 (termékkdd: CT5603-438, cikkszam: CT5603-438)

* hidnyzott az egységarra vonatkozé elézetes tajékoztatas a honlapon, darab ar hianyzik pl: Nike
NSW Everyday Essential Zokni (3 par) (termékkod: SK0111-100, cikkszam: SK0111-100), Nike
Performance Titokzokni (3 par) (termékkdd: SX3807-101, cikkszdm: SX3807-101),

* hidnyzott az el6zetes tajékoztatds a vallalkozas panaszkezelési és vitarendezési
mechanizmusara vonatkozoan,

* nem tgjékoztattdk a fogyasztokat az online vitarendezési platform létezésérél, linkjérdl
(https://ec.europa.eu/consumers/odr), valamint arrél, hogy jogvitak rendezésére hasznalhato,

* nem adtak tajékoztatast a békéltetd testilethez fordulas lehetéségérél, a Vallalkozas székhelye
szerint illetékes békéltetd testilet neveérél, székhelyének postai cimérdl,

* hidnyzott a kellékszavatossagra, termékszavatossagra vonatkozé elézetes tajékoztatas,

* nem tajékoztattak a fogyasztokat az elallasi jog gyakorlasa sordn hasznéalhaté a fogyaszté és a
vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes szabdlyairdl szolé 45/2014. (11.25.) Korm. rendelet 2.
melléklete szerinti nyilatkozat-mintardl,

* hianyzott az el6zetes tajékoztatas arra vonatkozéan:
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- hogy a fogyaszté elallasi jogat nyilatkozat-minta Gtjan vagy az erre vonatkozé egyértelmi
nyilatkozataval gyakorolhatja,

- hogy az elallasi hataridd a termék atvételekor kezdédik,

- hogy a fogyaszt6 az elallasi jogat a szerz6dés megkdtésnek napja és a termék atvétele
kozotti idészakban is gyakorolhatja,

- hogy irasban térténé elallas esetén elegendé az elallasi nyilatkozatot elktldeni 14 napon belll,

- hogy a fogyaszténak a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétdl szamitott
14 napon belll vissza kell juttatnia,

- hogy ha a fogyaszté nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozast vélasztja, elallas esetén az ebbél adodé tobbletkdltséget a vallalkozas nem koteles
megtériteni,

- hogy elallas esetén a fogyasztot a termék visszakuldésének a koltsége terheli, kivéve ha a
vallalkozas vallalta e koéltség viselését,

- hogy a vallalkozas kdvetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsokkentés

megtéritését.
A webshopban kdzzétett ASZF-ben megtévesztd tajékoztatast ad a webaruhaz elnevezésére
vonatkozdan,
Az ,Altalanos Szerzédési Feltételek” menipont ,Elallasi jog” alpontjaban jogszabalyellenesen
allapitia meg a Vallalkozasnak azon kotelezettségét, hogy a vételarat 30 napon belil kell
visszatéritenie a fogyasztd részére, a hatalyos jogszabaly ezt a kotelezettséget 14 napban
allapitja meg,
Az ,Altalanos Szerzédési Feltételek” meniipont ,Elallasi jog” alpontjaban jogszabalyellenesen
kdveteli meg az elallas feltételeként az ,eredeti bontatlan csomagolas™t és az ,eredeti szamlat”,
Az ,Altalanos Szerzédési Feltételek” meniipont ,Elallasi jog” alpontjdban nem hatarozza meg
egyértelmiien a ,SERULES MENTES ALLAPOT” alatt milyen fizikai allapotot ért a termékek
visszakuldésének feltételeként. A Fogyasztd a fogyasztd és a véllalkozas kdzotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014 (11.26) Kormany rendelet 25. § értelmében, csak a termék
jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szlikséges hasznalatot
meghaladd hasznalatbdl eredé értékcsokkenésért felel,

Az ,Altalanos Szerz6dési Feltételek” meniipont ,Elallasi jog” alpontjaban megtéveszté

tajékoztatast adnak abban a tekintetben, hogy csak a termék dsszege kerl visszatéritésre az

elalldas soran, ,a szallitas koltsége a Vevét terheli, AZ A VISSZATERITETT OSSZEGBOL

LEVONASRA KERUL",

az ,Altalanos Szerzédési Feltételek” meniipontban a mar nem hatalyos jogszabalyok — az egyes

tartés hasznalatra rendelt termékek jétallasi kotelezettségérél szolé 117/1991. (1X.10.) Korm.
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rendelet, a tavollevék kozott kotott szerzddésekrdl szold 17/1999. (ll. 5.) Korm. rendelet -
kertltek meghivatkozasra,

« Az ,Altalanos Szerz6dési Feltételek” meniipont ,szallitasi és fizetési feltételek” alpontjaban nem
egyertelmi a tajékoztatds a szdllitassal és a fizetéssel kapcsolatban. Ebben az alpontban csak
egy fizetési modot és egyféle szallitdsi médot jeldl meg, mig a rendelés soran az utanvétel méd

mellett a bankkartyaval térténd fizetést is lehetéségként ajanlja.

A honlap ellen6rzése soran valamennyi link tartalmat megvizsgaltuk, tovabbi hianyossagot nem
allapitottunk meg.

A hatarozat meghozatalaig a Vallalkozas nyilatkozattételi jogaval nem élt.
2. Az alabbi jogszabalyhelyek figyelembe vételével hoztam meg dontésemet:

A Vallalkozast nyilvantartasba vevd szerv megnevezésének feltiintetése tekintetében:

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Ektv.) 4.§-a szerint a
szolgaltatd koteles elektronikus aton koézvetlenil és folyamatosan, kdnnyen hozzaférheté maédon
legalabb a kovetkezd adatokat kdzzétenni:

d) ha a szolgaltato Iétrejottét vagy tevékenysége gyakorlasanak megkezdését jogszabaly nyilvantartasba
valé bejegyzéshez koti, a szolgaltatét a nyilvantartdsba bejegyzé birésag vagy hatdsag
megnevezését, és a szolgaltatd nyilvantartasba vételi szamat.

Az Ektv. 4. §-a szerint a szolgaltaté koteles elektronikus uton kozvetlenil és folyamatosan, kénnyen
hozzaférheté médon legalabb a kdvetkez8 adatokat kbzzétenni:

h) a szolgaltaté részére a tarhelyet biztositd, a 2. § /) pont Ic) alpontjaban meghatarozott
szolgaltatdé székhelyét, telephelyét, az elérhetéségére vonatkozé adatokat, killonésen az igénybe
vevOkkel valé kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimét,
kivéve, ha a szolgaltatd részére nyujtott tarhely szolgaltatas jellegéb6l adédéan ezek az adatok
egyébként is megismerhetdek.

A szerz6déskotés technikai feltételirdl szol6 tajekoztatas feltlintetése tekintetében:

Az Ektv. 5.§-a (1) bekezdése értelmében a szolgéltatd koteles az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasra vonatkozo altalanos szerz8dési feltételeket oly médon hozzaférhetévé tenni,
amely lehetbvé teszi az igénybe vevd szamara, hogy tarolja és el6hivja azokat.

(2) A szolgaltatd az igénybe vevd megrendelésének elkiildését megel6zéen koteles egyértelmien
tajékoztatni az igénybe vevét:

a) azokrdl a technikai lépésekrdl, amelyeket a szerzédés elektronikus uton valé megkotéséhez
meg kell tenni.
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A szerz8dés alakisagara, iktatasara, utdlagos hozzaférhetéségére és nyelvére vonatkozd elézetes
tajékoztatas feltlintetése tekintetében:

Az Ektv 5. § (2) bekezdés b) pontja értelmében a szolgaltaté az igénybe vevé megrendelésének
elkildését megel6zben koteles egyértelmiien tajékoztatni az igénybe vevét arrdl, hogy a megkotendo
szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil-e, a szolgaltato iktatja-e a szerzédést, illetve, hogy
az iktatott szerz6dés utobb hozzaférheto lesz-e.

Az Ektv. 5. § (2) bekezdés d) pontja alapjan a szolgaltaté az igénybe vevé megrendelésének elkildését
megel6zéen koteles egyértelmien tajékoztatni az igénybe vevét a szerz6édéskotés lehetséges

nyelveirél.

A szerzbdés targyanak lényeges tulajdonsagai feltintetése tekintetében:
A fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Kormany

rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 11. § (1) bekezdés a) pontja értelmében Uzlethelyiségen kivil
kotott szerz6dés és tavollévok kozott kotott szerz6dés megkotését megelézéen a vallalkozas koteles
vilagosan és kdzértheté modon tajékoztatni a fogyasztot a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas
lényeges tulajdonsagairdl, az adathordozénak és a terméknek vagy szolgaltatasnak megfelelé
mértékben.

A csomagra értékesitett termékek esetében az egységarak feltlintetése tekintetében:
A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 2. § n) pontja értelmében

az egységar: a termék e térvény végrehajtasara kiadott jogszabalyban meghatarozott mértékegységére
vonatkozo ar.

14. § (1) bekezdése értelmében a fogyasztét — a (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel — a kilén
jogszabalyban meghatarozottak szerint irasban tajékoztatni kell a fogyasztoknak megvételre
(3) Az eladasi arat, az egységarat, illetve a szolgaltatas dijat egyértelmiien, konnyen azonosithatéan
és tisztan olvashatéan kell feltiintetni.

(4) Az eladasi arat és az egységarat, illetve — hataron atnyuléd szolgaltatasnyujtas kivételével — a
szolgaltatas dijat Magyarorszag torvényes fizetbeszkdzében kifejezve, a fizetéeszkdz nemét (forint) vagy
annak roviditését (Ft) megjeldlve kell feltlintetni.

(5) A termék eladasi araként és egységaraként, illetve a szolgaltatas dijaként a fogyaszto altal
ténylegesen fizetendd, az altalanos forgalmi adét és egyéb kotelezd terheket is tartalmazé arat kell
feltiintetni.

A termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes
szabalyairél szol6 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet 3. § (1) szerint a termék egységarat,
ha az nem egyezik meg a termék eladasi araval

a) a terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb médon régzitve, vagy

b) - ha a termék jellegébdl (igy kildndsen méretébdl), illetve a forgalmazas kdérlilményeibdl adédéan az
a) pont szerinti arfeltiintetés nem alkalmazhaté - a kozvetlenil a termék mellett elhelyezett egyedi
arkiirason, a fogyaszté szdmara a megvenni kivant termék kivalasztasakor hozzaférhet6 arjegyzéken
vagy arlapon (ideértve az étel-, illetve itallapot is) kell feltlintetni.

(2) Nem kell feltiintetni az egységarakat

a) az 50 g, 50 ml vagy 5 cm alatti csomagolasi egységl és méretli terméken.

4. § szerint az egységarat
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a) a térfogatra értékesitett terméknél literenként (Ft/l) vagy - ha ez a termék jellegébdl addddan
megkdnnyiti az 6sszehasonlitast - milliliterenként (Ft/ml), illetve kdbméterenként (Ft/m3),

b) a tomegre értékesitett terméknél kilogrammonként (Ft/kg) vagy tonnanként (Ft/t),

c) a hosszusagra értékesitett terméknél méterenként (Ft/m),

d) a fellletre értékesitett terméknél négyzetméterenként (Ft/m?2),

e) a kizarélag darabra értékesitett terméknél darabonként (Ft/db) kell feltiintetni.

A Vallalkozas panaszkezelési és vitarendezési mechanizmusara vonatkozé tajékoztatas feltiintetése
tekintetében:

A Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés h) pontja alapjan Uzlethelyiségen kivil kotdtt szerz6dés és
tavollévek kozott kotott szerz6dés megkotését megelézben a vallalkozas koteles vilagosan és kdzérthetd
modon tajékoztatni a fogyasztét a teljesités feltételeirél, igy kildndsen a fizetésrél, a fuvarozasrdl és a
teljesitési hatarid6rél, valamint a vallalkozas panaszkezelési médjaroél.

jogvitdk rendezésére hasznalhatésaganak feltlintetése tekintetében:
A fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl szol6 524/2013/EU rendelet 14. cikk (1) Az Unidban

letelepedett, online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett kereskedének, valamint
az Unidban letelepedett olyan online piacoknak meg kell jeleniteniiilk a honlapjukon az online
vitarendezési platformra mutato elektronikus linket. Ennek a linknek a fogyaszték szamara kénnyen
hozzaférhetének kell lennie. Az online adasvételi vagy szolgéltatasi szerz6désekben érintett, az Unidban
letelepedett kereskedéknek meg kell adniuk az e-mail cimuiket is.

(2) Az Unidban letelepedett, online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett azon
keresked6knek, akik kotelesek egy vagy tobb alternativ vitarendezési férumot igénybe venni a
fogyasztokkal fennalld vitdik rendezéséhez, vagy erre kotelezettséget vallalnak, tajékoztatniuk kell a
fogyasztokat az online vitarendezési platform Iétezésérél, valamint arrél a lehetéségrél, hogy az
online vitarendezési platform felhasznalhaté a vitaik rendezéséhez. Emellett az online
vitarendezési platformra mutatd elektronikus linket kell megjeleniteniiik honlapjukon, illetve ha az
ajanlatot e-mailben teszik, akkor az adott e-mailben. Ezt az informacidk fel kell tlintetni adott esetben az
online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés altalanos feltételei kozott is.

A békéltetd testilethez fordulas lehet6ségének, tovabba a Vallalkozas székhelye szerint illetékes

békéltetd testilet nevének, székhelye postai cimének feltiintetése tekintetében:
A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm.

rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 11.§ (1) bekezdése alapjan Uzlethelyiségen kivil kotott
szerz6dés és tavollévék kdzott kotott szerz6dés megkotését megeldzbéen a vallalkozas koteles vilagosan
és kozérthetd modon tajékoztatni a fogyasztot

w) a békéltetoé testiilethez fordulas lehet6ségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes
békélteto testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérél.

A kellékszavatossagra, termékszavatossagra, jétallasra vonatkozo tajékoztatasi kotelezettség nyujtasa
tekintetében:

A Korm. rendelet 11.§ (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott szerzédés és tavollévek kozott kotott szerz6dés
megkdtését megeléz8en a vallalkozas koteles vilagosan és kdzérthetd médon tajékoztatni a fogyasztot
m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettségrél,
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http://ec.europa.eu/odr

n) az értékesités utani tgyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas fennallasarél és
annak feltételeirol.

(5) A vallalkozas az (1) bekezdés m) pontja szerinti és az n) pontban a jétallasra vonatkozo tajékoztatast
a kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jétallas fogalmak pontos és megfelel6 hasznalataval
kételes megadni olyan médon, hogy a fogyaszté szamara vilagos és egyértelm(i legyen az e fogalmak
jelentése kdzotti kildnbség. E tajékoztatas a 3. mellékletben foglalt mintatajékoztaté utjan is megadhato.

Az eldllasi jog gyakorlasa tekintetében a jogszabaly altal meghatarozott tartalmu nyilatkozat-minta
biztositasa tekintetében:

A Korm. rendelet 11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotétt szerzédés és tavollévék kdzott kotétt szerz6dés
megkotését megelézben a vallalkozas koteles vilagosan és kézérthetd médon tajékoztatni a fogyasztot

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérol és egyéb feltételeirdl (kiilonosen a 22. §-ban
foglaltakrol), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarol.

Az elbzetes tajékoztatds hianya az aldbbiakra vonatkozoéan:

* hogy a fogyaszt6 eldllasi jogat gyakorolhatja a nyilatkozat-minta atjan vagy az erre
vonatkozo egyértelm{ nyilatkozataval,

* hogy az eldllasi hatarid6 a termék atvételekor kezddik,

* hogy a fogyaszt6é az eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele
kozotti idészakban is gyakorolhatja,

* hogy irasban térténé elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon
belll,

* hogy a fogyasztonak a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kdzlésétdl szamitott
14 napon belll vissza kell juttatnia,

* hogy eldllas esetén a fogyasztot a termék visszakildésének a koltsége terheli, kivéve ha a
vallalkozas vallalta e koltség viselését,

* hogy ha a fogyaszté nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi moédtol eltéré
fuvarozéast valasztja, elallas esetén az ebbdl adddo tdbbletkdltséget a Tarsasag nem koteles
megtériteni,

* hogy a Tarsasag kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsdkkentés
megtéritését.

A Korm. rendelet 11. § (1) Uzlethelyiségen kivil kotott szerzédés és tavollévok kdzott kotott szerzédés
megkdtését megelézben a vallalkozas koteles vilagosan és kdzérthetd mdédon tajékoztatni a fogyasztét

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirél (kiilondsen a 22. §-ban
foglaltakrol).

A termék vételaranak visszafizetési hataridejével, valamint a visszatéritési dij mértékével kapcsolatban:
A Kormany rendelet 23. § (1) Ha a fogyaszté a 22. §-nak megfeleléen elall az Gzlethelyiségen kivl

kotott vagy a tavollevdk kozott kotott szerzédéstél, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az
elallasrol vald tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszté altal
ellenszolgaltatasként medfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel osszefiiggésben
felmeriilt koltségeket is.
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Megtéveszt6 tajékoztatas nyujtasa a webaruhaz elnevezésével, az elallasi jog érvényesithetéségével, a
vételar visszatéritésének hataridejével, valamint az eredeti szamla és az eredeti bontatlan csomagolas
megkovetelésével kapcsolatban:

A fogyasztdokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6lé6 2008. évi XLVII.
torvény (tovabbiakban: Fttv.) 3. § (1) bekezdése értelmében tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat.

Az Fttv. 3. § (5) bekezdése értelmében a fogyasztdkkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra
vonatkozdéan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése szerint kildn jogszabalyban el6irt, az e térvényben
foglaltaknal szigorubb kévetelményeket megsért kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.

Az Fttv. 6.§ (1) bekezdése alapjan megtéveszt6 az kereskedelmi gyakorlat, amely valétlan informaciét
tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi kérilményére — olyan médon
jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak kdzul
egy vagy tébb tényez6 tekintetében, és ezaltal a fogyasztét olyan lgyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

i) a fogyaszté jogai, illetve a fogyasztot az ligylet folytan esetlegesen terhelé hatranyos
jogkovetkezmények kockazata.

Az Fttv. 6. § (2) bekezdése alapjan megtévesztdé kereskedelmi gyakorlat tovabba a) az a
kereskedelmi gyakorlat, amely mas vallalkozassal, illetve annak cégnevével, arujaval,
arujelzéjével vagy egyéb megjelolésével valo 6sszetévesztésre vezethet.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért
felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak
0sztdnzése kodzvetlenll érdekében All.

Az Fttv. 10. § (1) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése
miatt — a (2) és a (3) bekezdésben foglalt kivétellel - a fogyasztovédelmi hatésag jar el.

A Fttv. 21.§ (1) bekezdés szerint e térvény rendelkezései az Fgytv. alkalmazasaban fogyasztévédelmi
rendelkezések.

3. A Vallalkozas altal megsértett jogszabalyhelyek:

Azzal, hogy nem tuntették fel a vallalkozast nyilvantartasba vevés szerv megnevezését megsértették az
Ektv 4. § d) pontjat. Azzal, hogy nem tiintették fel a tarhelyszolgaltaté adatait megsértették az Ektv 4. §
h) pontjat. Azzal hogy nem tlintették fel a szerz8déskotés technikai feltételeit megsértették az Ektv 5. §
(2) bekezdés a) pontjat. Azzal, hogy nem adtak el6zetes tajékoztatast a szerz6dés alakisagara,
utdlagos hozzaférhetésége és nyelvére vonatkozéan, megsértették az Ektv 5. § (2) bekezdés b) és d)
pontjait. Azzal, hogy egyes termékeknél, példaul a NIKE NSW Sportmelltart6 WMNS (termékkdd:
BV3900-010; cikkszam: BV3900-010), Arena Hydrasoft JR Boy (termékkdd: 8126670, cikkszam:
8126670), Jordan Flight Warm-Up Dzseki (termékkod: AO0555-687; cikkszam: AO0555-687), Jordan
Sport DNA Kabat (termékkdd: CD5747-480; cikkszam: CD5747-480), Nike Sportswear Galléros P6l6
(termékkod: CJ4456-010, cikkszam: CJ4456-010), Nike Player Polo (termékkdd: CT5603-438, cikkszam:
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CT5603-438) nem adtak tajékoztatast az anyag Osszetételérél megsértették a Korm. rendelet 11. § (1)
bekezdés a) pontjat. Azzal, hogy egyes termékeknél példaul a Nike NSW Everyday Essential Zokni (3
par) (termékkod: SK0111-100, cikkszam: SK0111-100), Nike Performance Titokzokni (3 par) (termékkod:
SX3807-101, cikkszam: SX3807-101) nem adtak tajékoztatast a termékek egységarardl megsértették az
Fgytv. 14. § (1), (3), valamint az egyittes rendelet 3.§ (1) bekezdés b) pontjat; 4.§ e) pontjat. A
Vallalkozas el6zetesen nem adott tajékoztatast a panaszkezelési modjardl, ezzel megsértette a Korm.
rendelet 11. § (1) bekezdés h) pontjat. Nem tajékoztattak a fogyasztdkat az online vitarendezési
platform létezéseérél, linkjérdl (https://ec.europa.eu/consumers/odr), valamint arrdl, hogy jogvitdk
rendezésére hasznalhatd megsértette az 524/2013 EU rendelet 14. cikk (1)-(2) bekezdését, valamint
nem adott tdjékoztatast a békéltets testilethez fordulds lehet6ségérél, a Vallalkozas székhelye szerint
illetékes békéltetd testilet nevérdl, székhelyének postai cimérél ezzel megsértette Korm. rendelet 11. §
(1) bekezdés w) pontjat. Azzal, hogy nem tettek eleget a tajékoztatasi kotelezettségiknek a
kellékszavatossagra, termékszavatossagra vonatkozéan, nem kelléen pontos és jogszabalyi tartalomnak
megfeleld tajékoztatast adtak, példaul nem tiintették fel a fogyaszto jétallasbdl eredd jogait, megsértették
a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés m) és n) pontjait. Azzal, hogy nem adtak elézetes tajékoztatast
arrol, hogy a fogyasztokat az eldllasi jog gyakorldsa soran hasznalhaté a fogyaszté és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6ld 45/2014. (11.25.) Korm. rendelet 2. melléklete szerinti
nyilatkozat-mintarél megsértették a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés i) pontjat.

Azzal, hogy nem adtak tajékoztatast azokra vonatkozdan, hogy a fogyasztd az eldllasi jogat a szerz6dés
megkdtésének napja és a termék atvétele kdzotti idészakban is gyakorolhatja, hogy irasban toérténé
elallas esetén elegend6 az elallasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon beldl, hogy a fogyasztonak a
terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kdzlésétdl szamitott 14 napon belll vissza kell juttatnia,
hogy elallas esetén a fogyasztot a termék visszaklldésének a koltsége terheli, kivéve ha a vallalkozas
vallalta e koltség viselését, hogy ha a fogyaszt6 nem a legkevésbé kdltséges, szokasos fuvarozasi
modtél eltéré fuvarozast valasztja, elallas esetén az ebbdl adodd tobbletkdliséget a Tarsasag nem
koteles megtériteni, hogy a Tarsasag kdvetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikdédésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsdkkentés megtéritését
megsértette Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés i) pontjat. Azzal, hogy megtéveszt6 tajékoztatast adott
a termék vételaranak visszafizetési hataridejével, valamint a visszatéritési dij mértékével kapcsolatban
megsértette a Korm. rendelet 23. § (1) bekezdését. Azzal, hogy megtévesztd tajékoztatast nyujtott a
webaruhaz elnevezésével, az elallasi jog érvényesithetéségével, a vételar visszatéritésének
hataridejével, valamint az eredeti szamla és az eredeti bontatlan csomagolas megkdvetelésével
kapcsolatban megsértette az Fttv 6. § (1) bekezdés i pontjat, valamint a 6. § (2) bekezdését.

4. A dontésem meghozatala soran a mérlegelési szempontokat az alabbi jogszabalyhelyek
alapjan vettem figyelembe:

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan, ha a fogyasztévédelmi hatdésag eljarasa soran
megallapita a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértését, az eset Iényeges korliiményeinek — igy kildndsen a jogsértés sulyanak, a jogsérté allapot
idétartamanak, a jogsértd magatartas ismételt tanusitasanak, illetve a jogsértéssel elért elény -
figyelembevételével és az aranyossag kovetelményének szem el6tt tartdsaval az alabbi
jogkovetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsérts allapot megsziintetését,

c) hatarid6 t(izésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kotelezheti a vallalkozast.
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Az Fgytv. 47. § (2) bekezdése szerint az (1) bekezdésben foglalt jogkévetkezmények alkalmazéasa
esetén a fogyasztovédelmi hatdésag — amennyiben azt az eset kérilményeire tekintettel sziikségesnek
tartia — hatarid6 tlizésével kotelezheti a jogsértd véllalkozast, hogy a hibak, hianyossagok, illetve a
jogseértés megsziintetése érdekében tett intézkedésekrél a hatdésagot értesitse.

A fentiekre tekintettel az Fgytv. 47§ (1) bekezdés a) és c) pontjai és a (2) bekezdés alapjan szabtam ki a
szankciot.

5. D6ntésem soran az alabbi mérlegelési szempontokat vettem figyelembe:

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogsértés sulyat kuléndsen a
jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik sérelmének kore, a jogsértd magatartas kiterjedtsége,
valamint a jogsértéssel érintett aruk értéke alapozhatja meg.

A jogsértés sulya tekintetében: A jogsértéssel érintett fogyasztok szama tekintetében, minden a
webaruhazat megtekint6 és hasznalo fogyasztoét érint.

A fogyasztok érdekei sérelmének kore: Azzal, hogy a webaruhazban nem tiintették fel a Vallalkozast
nyilvantartasba vevé szerv megnevezését a fogyasztd tajékoztatashoz valé érdekét sérti, ugyanis a
fogyaszténak az internetes oldalra vald belépéskor tudnia kell, hogy a kereskedd, akivel kapcsolatban
fog allni, hivatalosan bejegyzett, valds cég-e melyrél ezen informacié hianyaban nem tud meggy&zd6dni.
Amennyiben a fogyaszté nem létez8 céggel Iép kapcsolatba, ugy érvényes szerzdést azzal nem kothet,
amely a késBbbi jogérvényesités lehetéségét megneheziti.

Téarhely-szolgaltatéra vonatkozé elektronikus elérhetéség hidnyaval a fogyasztd tajékozddashoz vald
érdeke sértl. A fogyasztdnak tudnia kell, hogy melyik tarhelyszolgaltatd biztositja a weboldal mikodését.
Az elektronikus elérhetéség hianya azt akadalyozza, hogy a fogyaszto észrevétellel tehessen a weboldal
mikodésével kapcsolatba, az annak a miikddést biztosité szolgaltato felé.

A szerz6déskotés technikai feltételirdl sz6lo tajékoztatas feltlintetésének elmulasztasaval a fogyaszto
tajékoztatashoz valé érdekét sérti. A webdruhdzak legtdbbszdr specialis elektronikus
formanyomtatvanyokat, az online vilagban jaratlan fogyaszté szdmara idegen technikai megolddsokat
alkalmaznak, ebbdl kdvetkez8en a Vallalkozasnak vildgosan és egyértelmlen kell az igénybe vevét
tajékoztatnia a megrendelés elkildését megel6z8en az elektronikus szerzd8déskotéshez kapcsoldédd
alapvet6é tudnivalokrol. Ennek hianyaban a fogyasztd olyan szerzddést is megkothet, ami nem all
érdekében, vagy az érdekében all6 szerz8dés megkdtése hiusul meg a technikai problémak miatt.

A szerzG6dés alakisagara, iktatasara, utdlagos hozzaférhetéségre vonatkozo elézetes tajékoztatas hianya
a fogyaszt6 teljes korl tajékoztatashoz f(iz6d6 érdekét sérti. A webaruhazban leadott megrendelések
nem irasban, hanem rautalé magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak min&stlnek. A fogyasztét
ennek megfeleléen tajékoztatni kell arrél, hogy a szerzédés rautalé magatartas atjan kertil megkétésre,
tovabba hogy a szerzédés iktatasra keril-e. Mindez a késdbbi tajékozddas, esetleges jogérvényesités
hatékonyabb lebonyolitasat szolgalja.

Azzal, hogy a webaruhazban nem keriliek feltlintetésre egyes termékek esetében a Iényeges
tulajdonsagok, osszetétele, jellemzék, a fogyaszté tajékoztatashoz valé alapveté joga sérdilt.
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Szemben a hagyomanyos értékesitési méddal, az interneten keresztiil lebonyolitott vasarlasoknal a
fogyaszté nem talalkozik személyesen a termékkel, nem tudja példaul kézbe venni, paramétereit,
miszaki adatait, funkciéit elolvasni, ezért kizarélag a szolgaltaté altal megadott informaciokra tud
hagyatkozni a dontéshozatalkor a termék tulajdonsagait, jellegzetességeit illetéen. Ezért fontos, hogy
valés, az aruvalasztdas megkonnyitését szolgald, valamint az aru hasznalatdhoz, felhasznalasahoz
szlkséges minden adatot kdzoljenek az oldalon

Az arfeltiintetésre vonatkozd jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt — jelen esetben az egységar
egyeértelmi és kénnyen azonosithatéan torténd feltiintetésének elmulasztasaval a fogyaszté nem kapta
meg a jogszabaly altal elbirt egyértelml informacidét a termékek egységararol, ezért sérilt a
tajékoztatashoz valé alapvetd joga. Az egységar feltiintetése arra szolgal, hogy a fogyaszté az egyes
termékek ar-érték aranyat kilén szamitas nélkil képes legyen 6sszemérni, ezaltal a szamara leginkabb
optimalis vasarlasi dontést meghozni.

A Vallalkozas panaszkezelési és vitarendezési mechanizmusara vonatkozé tajékoztatas feltlintetésének
elmulasztasaval szintén a fogyaszt6 tajékoztatashoz val6 érdeke séril. A fogyaszténak a tavértékesitési
szerz6dés megkotése elétt ismernie kell, hogy a Vallalkozas a panaszt milyen moédon intézi, hogy azzal
szamolhasson.

Az online vitarendezési platform 1étezéseérdl, jogvitak rendezésére hasznalhatésagarol szolé elbzetes
tajékoztatas hianyaval, valamint (ODR) link feltintetésének elmulasztasaval egyrészt sérti a fogyaszto
tajékoztatashoz vald érdekét, masrészt a fogyasztd tovabbi jogorvoslati lehetéségeinek érvényesitését is
sértheti, mivel a fogyasztonak a tavértékesitési szerz6dés megkdtése elétt ismernie kell az igénybe
vehet6 vitarendezési mechanizmust annak érdekében, hogy az esetleges jogvitat intézni tudja a jévében.
A békéltets testiilethez fordulas lehet6ségének, tovabba a Vallalkozas székhelye szerint illetékes
békéltets testllet nevének, elérhetéségének feltiintetése hidnyaban séril a fogyaszto tajékoztatdshoz
fiz6d6 joga. A fogyasztok alapveté érdeke ugyanis, hogy tajékozédhassanak arrél, hogy a
Vallalkozassal felmerllt vitds dgyidk birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében a Vallalkozas
igénybe veszi-e a békéltetd testilet eljarasat.

A termékszavatossagroél, valamint a kellékszavatossagrol szoéld tajékoztatas hianya a fogyasztod
szavatossagi igény érvényesitéséhez vald jogat sértette meg. A Véllalkozas ugyanis a szerz6dés
megkotése elbtt kelld idében koteles a fogyasztét e jogokrdl tajékoztatni annak érdekében, hogy a
fogyaszt6 ezen jogaival megfeleléen, kell§ id6ben élni tudjon.

Azzal, hogy nem adtak tajékoztatast azokra vonatkozéan, hogy a fogyaszté az eldllasi jogat a szerz6dés
megkdtésének napja és a termék atvétele kdzotti idészakban is gyakorolhatja, hogy irasban toérténd
elallas esetén elegend6é az elallasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon beldl, hogy a fogyasztonak a
terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétél szamitott 14 napon belll vissza kell juttatnia,
hogy elallas esetén a fogyasztot a termék visszakiildésének a koltsége terheli, kivéve ha a vallalkozas
vallalta e koltség viselését, hogy ha a fogyasztd nem a legkevésbé kdltséges, szokasos fuvarozasi
modtél eltéré fuvarozast valasztja, elallas esetén az ebbdl adodd tobbletkdliséget a Tarsasag nem
koteles megtériteni, hogy a Tarsasag kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6é hasznalatbdl eredd értékcsokkentés megtéritését
megsértette a fogyaszté tajékoztatdshoz, jogérvényesitéshez valé érdekét egyforman érinti, ezaltal
kiemelten sérti a fogyasztok alapvet6 érdekeit. Ezen szerz8dések esetén biztositott specialis elallasi jog

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztévédelmi Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly
7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
@ +36-72-795-398 [=] fogyasztovedelem@baranya.gov.hu Honlap: www.bamkh.hu



14

kompenzalja egyrészt az informaciok és a szakmai tajékoztatas hianyat, masrészt a szerz6déskotés
sajatossagaibol adédo kockazatokat, amely lehetdvé teszi a fogyasztdé szamara, hogy a szerz6déskotést
még egyszer, nyugodt koériilmények kozétt atgondolja. Eppen ezért a Vallalkozds a szerzédés
megkdtése elbtt kdteles a fogyasztot teljeskoriien téjékoztatni arrdl, hogy az elallasi jogat milyen méodon,
milyen formaban tudja érvényesiteni, annak érdekében, hogy a fogyaszté a jogaval megfeleléen élni
tudjon.

A hianyos tajékoztatas miatt a fogyasztd arra kényszeril, hogy a jogszabalyokbodl szerezzen tudomast
esetleges jogairdl, illetve kotelezettségeirdl.

Azzal, hogy a elallasi jog gyakorlasat a eredeti bontatlan csomagolas és az eredeti szamla meglétének
feltételehez koti sérti, egyrészt a fogyasztd tajékoztatasahoz f(iz6d6 alapvetd érdekeit, masrészt a
vagyoni érdeke is sérilhet.

Amennyiben nem a jogi szabalyi el6irasok keretein belll gyakorolhatja a fogyaszté az elallasi jogat, azaz
a vallalkozas a jogi szabalyozasnal sziikebb keretek kozott biztositja azt a fogyasztod részére -jelen
esetben az elallds soran a kiszallitasi dij visszafizetésének tekintetében- az érintettek vagyoni érdekei
sérilnek.

A jogsértd magatartas kiterjedtsége: A megsértett jogszabalyokkal kapcsolatos hianyossag a webaruhaz
Osszes felhasznaldjat érinti.

A jogsérté magatartas ismételt tanusitasa: Figyelembe vettem, hogy a Vallalkozas terhére ugyanezen
jogsérté magatartas ismételt tanusitasa a hatarozathozatal napjaig nem allapithaté meg.

Felhivom a Vallalkozds figyelmét, hogy az ugyanezen fogyasztévédelmi rendelkezést tartalmazé
jogszabaly ismételt megsértése esetén a Vallalkozas terhére fogyasztovédelmi birsag szabhato ki.

Mindezekre tekintettel a Vallalkozas szamara kotelezés elrendelését irtam el6 annak érdekében, hogy a
joévBben jogkdvetd magatartast tanusitson.

6. Zaro rendelkezések:

A meghatérozott cselekmény végrehajtasanak elmulasztasa esetén iranyadd jogkdvetkezményeket az
Altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi CL. térvény (Akr.) 131. §-a, valamint a birdsagi
végrehaijtasrél szol6 1994. évi LIIl. térvény 172-177. §-ai alapjan hataroztam meg.

A Hatésag a véglegessé valt hatdrozat kdzzététele irant az Fgytv. 51/B. §-a és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatassal 0Osszefliggd, kozzétételi kotelezettséggel jard sulyos jogsértésekrdl,
valamint a fogyaszté és a vallalkozds kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szl 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet médositasairdl sz6lé 453/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet 1. §-a alapjan intézkedik.

Az Fgytv.-ben foglalt kozzététel a www.jogsertowebaruhazak.kormany.hu weboldalon valésul
meg.

Doéntésemet a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1) bekezdésben és a 81. §
(1) bekezdésben meghatarozottak szerint, a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 45/A. §
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(1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Statitum R.) 1. § a) pontjaban, illetve a 2. §-ban biztositott hataskéromben és
a Statutum R. 2/A. § szerinti illetékességi ok alapjan eljarva hoztam meg.

Az e hatarozat elleni jogorvoslati lehetéséget az Akr. 116. § (1) és a (4) bekezdés a) pontja zéarja ki.

A birésagi fellilvizsgalat lehetéségét az Akr. 114. § (1) bekezdése biztositja. A jogorvoslati tajékoztaté a
kdézigazgatasi perrendtartasrol sz6lo 2017. évi I. térvény (tovabbiakban: Kp.) 39. § (1)-(2) bekezdésein,
az illetékekrdl szol6 1990. évi XCIII. térvény 62. § (1) bekezdés h) pontjan, valamint a 6/2019. (lll. 18.)
IM. rendelet 6. § (1) bekezdésén alapul. A birdsag hataskorét és illetékességét a Kp. 12. § (1)
bekezdése és a 13.§ (1) bekezdése alapozza meg.

Pécs, 2020. december 23.

Dr. Horvath Zoltan kormanymegbizott

felhatalmazasa alapjan kiadmanyozta:
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