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HATAROZAT

1.} A Komarom-Esztergom Megyei Korméanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki
Engedélyezési ¢s Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztalya a
Benoshop Hungary 2019 Kft.-t (székhely: 2870 Kisbér, Tancsics M. u. 20.,
adészam: 27082791-2-11, a tovabbiakban: Tarsasag)

kotelezi
arra, hogy az altala mukédtetett www.benoshop.hu webaruhaz feltiletén
s tiintesse fel a tarhelyszolgaltaté e-mail cimét.

¢ adjon teljes korii tajékoztatast a szerzédéskotés feltételeirdl:

o az elektronikus szerzodéskotés lépései tekintetében a 48
6ran  belili visszaigazolasrél és a  visszaigazolas
elmaradasanak kovetkezményeirol (szerzddéses
kotelezettség aloli mentesiilésrdl),

o az adatbeviteli hibak kijavitasinak technikai lehet6ségeirél.

o a szerzodéskotés technikai feltételei vonatkozasdban biztositsa,
hogy
o a szolgaltatoi tijékoztatd kinyomtathatd legyen,
o a ,fizetési kotelezettséggel jaro megrendelés” figyelmeztetés
szerepeljen a  fogyaszté szerzédési nyilatkozatinak
megtételekor.

» a szerzOdés targya tekintetében az értékesitésre kinilt egységar
feltiintetésre kotelezett termékek egységarat egyértelmiien,
konnyen azonosithatéan és tisztan olvashatéan tiintesse fel a
weboldalon.

¢+ a fogyasztoét megilleté elallasi jog vonatkozasaban a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen, egyértelmiien tajékoztasson arrél, hogy
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o az eldllasi jog 14 naptari napon beliil gyakorolhaté.

o a fogyasztdo elallasi jogat gyakorolhatja nyilatkozat-minta
itjan vagy erre iranyuld egyértelmii nyilatkozataval.

o a fogyasztd elallasi jogat a szerzdédés megkotésének napja €s
a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.

o a fogyaszténak a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az
elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil vissza kell
juttatnia.

o a villalkozas legkés6bb az elallasrél valé tudomdisszerzésétél
szamitott 14 napon beliil fizeti vissza a fogyasztdo altal
kifizetett teljes 6sszeget.

Fenti kotelezetiségének a Tarsasdg e hatdrozat véglegessé valasanak
napjat koveté 30 napon beliil koteles eleget tenni.

2.) Kételezem tovabbad a Tarsasagot arra, hogy a fogyasztévédelmi
hatésag eljirisa soran észlelt hiba, hidnyossag, illetve a jogsértés
megsziintetése érdekében tett intézkedésérél a hatdésagot a hatarozat
véglegessé valasat kovetdé 30 napon beliil értesitse.

A véglegesen kiszabott kotelezés dnkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a
végrehajtast foganatosité szerv a meghatarozott cselekményt a kodtelezett
koltségére és veszélyére elvégeztetheti, a kotelezettel szemben pénzbirsagot
szabhat ki, tovabba a renddérség kozremiikédésével kényszeritheti ki a
meghatarozott cselekményt.

Felhivom figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozatban foglalt hiba,
hianyossag, illetve a jogsértés megszuntetésére iranyuld kotelezettségének
nem tesz eleget, és a fogyasztovédelmi hatosag eljarasa soran megallapitja a
fogyasztovédelemrsl szolo 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban Fgytv.)
45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések
ismételt megsértését, Gigy a hatésag az Fgytv. 47. § (1)-(2) bekezdésében
meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazhatja. Ugyanakkor az Igytv.
47/C. § (5) bekezdése értelmében, az ott meghatarozott esctekben, a
fogyasztovédelmi hatdsag minden esetben birsagot szab ki.

A Jarasi Hivatal eljarasa soran eljarasi koltség nem kertlt megallapitasra,
igy annak viselésérél rendelkezni nem volt sziikséges.

A véglegesen kiszabott kotelezés 6nkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a
végrehajtast foganatosité szerv a meghatarozott cselekményt a kotelezett
kéltségére és veszélyére elvégeztetheti, a kotelezettel szemben pénzbirsagot
szabhat ki, tovabba a rendérség kozremlkodésével kényszeritheti ki a
meghatarozott cselekményt.

Felhivom figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozatban foglalt hiba,
hianyossag, illetve a jogsértés megszlntetésére iranyuld kotelezettségének
nem tesz eleget, és a fogyasztévédelmi hatdsag eljarasa soran megallapitja a
fogyasztovédelemrol sz6lo 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban Fgytv.)
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45/A. § {1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések
ismételt megsértését, gy a hatosag az Fgytv. 47. § (1)-(2) bekezdésében
meghatarozott jogkdvetkezménycket alkalmazhatja. Ugyanakkor az Fgytv. -
47/C. § (5) bekezdése értelmében, az ott meghatarozott esetekben, a
fogyasztovédelmi hatosag minden esetben birsagot szab ki.

A Jarasi Hivatal eljarasa soran eljarasi koltség nem kertlt megallapitasra,
igy annak viselésérdl rendelkezni nem volt sziikséges.

A hatosag dontése annak kézhezvételével véglegessé valik. A véglegessé valt
déntés ellen fellebbezésnek helye nincs, a perinditasra jogosult fél azonban a
déntés ellen kdzigazgatasi pert indithat.

A birésag eljarasa illetékkédteles, melynek mértéke 30.000,- Ft, azonban a
feleket vagyoni és jovedelmi viszonyaikra tekintet nélkul illetékfeljegyzési jog
illeti meg.

A birésag az ligy érdemében targyalason kivil hataroz, ha egyik fél sem kérte
targyalas tartasat, és azt a birdsdg sem tartja szlikségesnek. Targyalas
tartasat az tigyfél a keresetlevélben kérheti, melynek elmulasztidsa miatt
igazolasnak nincs helye.

A kdzigazgatasi perek a torvényszékek hataskdrébe tartoznak, a perre az a
torvényszék illetékes, amelynek illetékességi tertiletén a per targyava tett
kozigazgatasi cselekmény megvaldosult. Ennek megfelelden a keresetlevelet a
vitatott kdzigazgatasi cselekmény kozlésétél szamitott 30 napon belll a Gyéri
Térvényszéknek (9021 Gyér, Szent Istvan Ut 6.) cimezve, a Komarom-
Esztergom Megyei Kormanyhivatalnal (2800 Tatabanya, Bardos L. u. 2.} kell
benytjtani.

Az tgyfélként eljaré gazdalkodéd szervezet, illetve az Ugyfél jogi képviseldje
clektronikus Ugyintézésre koteles. Elektronikus TtUgyintézés esetén a
keresetlevelet a https://e-kormanyablak.kh.gov.hu honlapon keresztul kell
benyljtani. A képviseld elektronikus kapcsolattartas esetén a keresetlevél
mellékleteként csatolja az elektronikus okiratként rendelkezésre allo, vagy az
altala digitalizalt meghatalmazast, kivéve, ha a képviseld meghatalmazasa a
rendelkezési nyilvantartasban szerepel.

A jogi képviseld nélkiil eljaréd természetes személy a keresetlevelet postan
(ajanlott kiildeményként) is megktldheti, illetve a jogszabalyban
meghatarozott nyomtatvanyon is eléterjesztheti.

A keresetlevél benyUjtasanak a doéntés végrehajtasara halaszté hatalya
nines, ugyanakkor a halasztd hataly elrendelése azonnali jogvédelem
keretében a birdsagtol kérhetd. A kérelemben valdszintsiteni kell a kérelmet
megalapozd tényeket, valamint részletesen meg kell jeldlni azokat az
indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem szlikségességét megalapozzak, €s
az ezek igazolasara szolgald okiratokat csatolni kell. A birésag tanacsa az
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azonnali jogvédelem iranti kérelemrél a bir6saghoz érkezésétsl szamitott 15
napon beltl dént. Hianypdétlasnak nincs helye.

INDOKOLAS
1. Eljarasi cselekmények:

A  Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Miiszaki
Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztalya
hatosagi cllenérzés alda vonta a Bemoshop Hungary 2019 Kft. (székhely:
2870 Kisbér, Tancsics M. u. 20., adoszam: 27082791-2-11) altal
mukédtetett  www.benoshop.hu webaruhéazat az online értékesités
fogyasztdvédelmi szempontti ellendrzése orszagos témavizsgalat keretében.

Az ellenérzés megallapitasait a KE-06/FV/00251-1/2020. és a KEBE-
06/FV/00251-2/2020. szamui hivatalos feljegyzések tartalmazzak, melyek
egy masolati peldanyat jelen hatarozat mellékleteként megktildém a tarsasag
részére,

A hivatalos feljegyzések alapjin az alabbi tényallast allapitottam meg:

2020. majus 13-an az Ugyintézék a fenti témavizsgilat keretében
megtekintették a www.benoshop.hu weboldalt, melyet telijes tartalmaval
egyutt .pdf formatumban és html-ként is elmentettek.

Ugyancsak 2020. majus 13-an az Ugyintézdék a webaruhazon keresztiil
regisztracié nélktil megrendelést adtak le 6.700.- Ft értékben az alabbi
termék vonatkozasaban:

- Petrainer PET 852 Automata ugatasgatlo nyakérv /5.500.- Ft/

Az Ggyintézék a termék kiszallitasat hazhozszallitassal (MPL futar) kérték,
melynek 6sszege 1.200.- Ft. Utanvétes fizetési moédot valasztottak. A
megrendel€s 1épéseit rogzitették.

A megrendelés beérkezését elektronikus titon szinte régtdn visszaigazoltak,
melyet elmentettek. Megrendelés szama: 1520862026.

9 ora 40 perckor a webaruhaz felliletén feltiintetett e-mail cimen az
tgyintézék jelezték elallasi szandékukat.

9 ora 43 perckor elektronikus értesités érkezett a vallalkozastél, melyben
arrol tajékoztatott, hogy a rendelést térdlték, Az {igyintézék az clektronikus
levélvaltast elmentették.

Miutan a webaruhdz miikédésérél az igyintézdk meggydzédiek, ugyancsak
2020. majus 15-én megtekintették a korabban elmentett adatokat.
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A webaruhaz vizsgalata, a prébavasarlas folyvamata és a szerzddéstdl valo
elallas soran az aldbbiak kertltek megallapitasra:

A) Szolgiltatd beazonosithatosdgit szolgdlé adatok kozbtt nem kertilt
feltlintetésre a tarhelyszolgaltatd e-mail cime.

B) Szerzédéskotés feltételeire vonatkozd tidjékoztatds tekintetében az
elektronikus szerzédéskotés lépéseirdl szold tajékoztatasa nem teljes kord,
ugyanis az Altalanos Szerzédési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) az
kerlt feltiintetésre, hogy ,7. E-mail-ben a megrendelés elkiildését kévetden
visszaigazoldst kap.” Azonban nem tajékoztat arrdl, hogy a vallalkozasnak a
megrendelést az elkiildéstél szamitott 48 oran belll kell visszaigazolnia a
vevé felé, tovabba arrdl sem, hogy amennyiben a vasarlé nem kapja meg 48
6ran beltll a visszaigazolast, Gigy mentestil ajanlati kotdttsége alol. Nem
tajékoztatnak az adatbeviteli hibak kijavitasanak technikai lehetéségeirdl.

C) Szerzédéskoétés technikai feltételei tekintetében megéallapitasra kertlt,
hogy a szolgaltatoi tajékoztatd tarolhatdosaga nem biztositott (nem lehet
kinyomtatni, letolteni vagy lementeni), tovabba nem hivja fel szerzédési
nyilatkozatanak megtételekor a fogyasztod figyelmét arra, hogy megrendelese
fizetési kitelezettséget von maga utan,

D) Szerzédés targydra és a szerz6dés teljesitésére vonatkozd
tajékoztatas tekintetében az aru ellenértékérdl vald tajékoztatasa nem
megfelels, mert az egységarra vonatkozo szabalyokat nem tartja be.

E) Egyéb tajékoztatasi kovetelmények kozott a weboldalon a vallalkozas
panaszkezelési modjanal a fogyasztovédelmi hatosagok elérhetéségekeént a
www.jarasinfo.gov.hu kerult feltiintetésre.

F) A fogyasztét megilleté elallasi jogra vonatkozo tajékoztatas részben a
17/1999, Korm. rendelet mar nem hatalyos szabalyal alapjan készult. A
tajékoztatas hianyos és nem megfelelé a weboldalon.

Hianyos a tekintetben, hogy nem kertlt feltiintetésre a weboldalon, hogy
e a fogyaszto elallasi jogat gyakorolhatja nyilatkozat-minta utjan vagy
erre vonatkozo egyértelm nyilatkozataval.
o a logyaszto elallasi jogat a szerzddés megkétésének napja €s a termeék
atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.

A tajékoztatas nem megfeleld a tekintetben, hogy nem szerepelteti, hany
napon beliil kell visszajuttatnia a fogyasztonak a termeéket elallas esetén.

Az ASZF-ben olyan téves tajékoztatast nyjt miszerint ,A vdllalkozé a termék
visszadrkezését kovetben a kormdnyrendelet értelmében haladéktalanul, de
legkésdbb 30 napon beliil visszatériti a termék vételdrat a fogyaszto részére. ”,

Az ASZF-ben az elallasi hataridé kapcsan az alabbi tajékoztatasok
szerepelnek: '




»A tavollevdk kozétt kotott szerzddésekrdl szoélé, 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet szabdlyozdsa értelmében a fogyaszté a megrendelt termék kézhez
vételétol szdmitott 14 naptari napon beliil indoklas nélkill eldllhat «
szerzodéstol, visszaktildheti a megrendelt terméket.”

»(2) A fogyasztd az (1} bekezdés szerinti eldlldsi jogdt a) termék értékesitésére
irdanyuld szerzédés esetében a termék kézhezvételének napjatél, ha eddig az
idépontig nem kapta meg a 3. § szerinii irdsbheli megerédsitést, ennek
kézhezvetelétdl szamitott nyole munkanap elteltéig, legfeliebb azonban a
terméle  kézhezvételének napjatél szamitott hdarom hénap elteltéig, b}
szolgaltatds nydjtdsdra iranyuld szerzddés esetében a szerzddéskétés
napjatol, ha eddig az iddpontig nem kapta meg a 3. § szerinti irdsheli
megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott nyole munkanap elteltéig,
legfeljebb azonban a szerzddéskétés napjatél szamitott hdrom honap elteltéig
gyakorolhatja.”

E tajekoztatds nem egyértelmli, mert a fogyaszté nem tudja eldénteni,
mennyi az elallasi jog gyakorlasara rendelkezésre 4ll6 hatarids.

Az ASZF-ben a visszatéritendd Osszeg kapcsan az alabbi tajékoztatasok
szerepelnek:

»A vdllalkozé a termék visszaérkezését kovetben a kormanyrendelet
értelmében haladéktalanul, de legkésdbb 30 napon belill visszatériti a termék
vételarat a fogyaszto részére.”,

»(5) A vallalkozds kételes a fogyaszio dltal kifizetett 8sszeget haladéktalanul,
de legkésébb az elallast kivetd harminc napon belill visszatériteni.”

A visszatéritendd Gsszeg tekintetében sem egyértelmu a tajékoztatas, mert a
fogyaszté nem tudja, hogy csak a termék vételarat fogja visszakapni vagy az
altala kifizetett teljes Gsszeget.

Az ellendrzés soran tett megallapitasok alapjan Osztalyom 2020. majus 15.
napjan, a fenti iligyiratszdmon hivatalbél eljarast inditott a Benoshop
Hungary 2019 Kft. (2870 Kisbér, Tancsics M. u. 20.) ellen. Tekintettel
arra, hogy Osztalyom az ligyben nyolc napon beliil érdemben déntést hozott,
igy az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol szolé 2016. évi CL. torvény
(tovabbiakban: Akr) 104. § (3) bekezdése értelmében az eljaras
meginditasardl szol6 értesitést mellézte.

2. Az alabbi jogszabalyhely(ek) figyelembe vételével hoztam meg
dontésemet:

A) Az elektronikus_ kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyves kérdéseirdl szolé 2001. évi
CVIII. térvény (tovabbiakban: Ektv.} 4. § h) pontja szerint:
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4. § A szolgdltaté kételes elektronikus uton kézvetleniil és folyamatosan,
kénnyen hozzaférheté médon legalabb a kévetkezd adatokat kézzétenni.
h) a szolgdltaté részére a tarhelyet biztosité, a 2. § l) pont lc) alpontjaban
meghatarozott szolgdltaté székhelyét, telephelyét, az elérhetéségére
vonatkozé adatokat, kiilonésen az igénybe vevékkel wvaléd
kapcsolattartasra szolgdlé, rendszeresen haszndlt elektronikus
levelezési cimét, kivéve, ha a szolgaltaté részére nyujtott tarhelyszolgdltatas
jellegebdl adédéan ezek az adatok egyéblként is megismerhetéek.”

B) Az Ektv.) 5. § (2) bekezdés a) és ¢} pontja szerint:

»5. § (2) A szolgdltaté az igénybe vevd megrendelésének ellciildését
megelbzden kbteles eqyértelmiien tdjékoztatni az igénybe vevit:

a) azokroél a technikai 1épésekrdl, amelyeket a szerzddés elektronikus
dton valé megkétéséhez meg kell tenni”

¢) az adatbeviteli hibaknak a szerzédéses nyilatkozat elkiildését
megelézéen térténé azonositdsahoz és kijavitdsahoz biztositott
eszkézékrol,”

Az Ektv. 6. 8§ (2)-(3) bekezdése szerint:

6. § (2)A szolgaltaté kételes az igénybe vevd megrendelésének
megérkezését az igénybe vevs felé elektronikus tton haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds az igénybe vevd
megrendelésének elkiildésétél szamitott, a szolgdltatds jellegétdl fliggd
elvdrhaté hataridén beliil, de legkésébb 48 éran beliil az igénybe vevéhéz
nem érkezik meg, az igénybe vevd mentesiil az ajanlati kétottség vagy
szerzédéses kotelezettség alol.

(3) A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendé a
szolgaltatohoz, illetve az igénybe vevbhéz megérkezettnek, amikor az szamdara
hozzdférhetéveé vdlik.”

C) Az Ektv. 5. § (1) bekezdése szerint:

»5. § (1) A szolgdltaté kételes az informdciés tdrsadalommal Gsszefliggo
szolgaltatdsra vonatkozé dltaldnos szerzédési feltételeket oly médon
hozzdférhetévé tenni, amely lehetévé teszi az igénybe vevé szamdara,
hogy tarolja és el6hivja azokat.”

A fogvaszto és a vallalkozas kdzodtti szerzddések részletes szabalyairol szolo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 15, 8§ {1)-
(2) bekezdése szerint:

,15. §(1) Ha a tavollevdk kézitti, elektronikus tton kétdtt szerzddés a
fogyasztd szamdra fizetési kitelezettséget keletkeztet, a vallalkozds
egyértelmiien és jol lathaté médon, koézvetlentil a fogyaszté szerzddési
nyilatkozatdnak megtétele elbtt felhivja a fogyaszté figyelmét a 11. § (1)
bekezdés a), e), f), p) és r) pontjicban meghatdrozott informdcidkra.
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(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott esethen a vdllalkozds kételes
gondoskodni arrol, hogy a fogyaszté a szerzédési nyilatkozatdnak
megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési
kételezettséget von maga utdn. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy
hasonlé funkcié aktivdlasdval jar, a gombot vagy a hasonlé funkciét
kénnyen olvashaté médon fizetési kételezettséggel jaré megrendelés
vagy ennek megfeleld, egyértelmiien megfogalmazott felirattal kell
ellatni, amely jelzi, hogy a szerzédési nyilatkozat megtétele a
vallalkozds javira teljesitendé fizetési kételezettséget von maga utdn.
Ha a vallalkozds nem tett eleget e bekezdésben foglalt kételezettségenek, a
szerzodés semmis. A semmisségre csak a fogyaszté érdekében lehet
hivatkozni.”

A) és C) A fogvasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gvakorlat
tilalmarél szoloé 2008 évi XLVIL. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 3. § (1) és (B}
bekezdése szerint:

»3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat,

(5) A fogyasztékkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozéan
az 1. § (4) vagy (5) bekezdése szerint kiilén jogszabdlyban eldirt, az e
térvényben  foglaltakndl szigoribb  kévetelményeket megsérté
kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.”

D) A fogyasztdvédelemrél sz6lo 1997. évi CLV. tv. (tovabbiakban: Fgvytv.)
14. § (1), (3) bekezdése szerint:

»I14. §(1) A fogyasztot — a (2} bekezdésben meghatdrozott kivétellel — a
Igilén. jogszabdlyban meghatdrozottak szerint irdsban tdjékoztatni kell a
Jogyasztoknak megvételre kindlt termék eladdsi ararél és egységararél,
illetve a szolgdaltatds dijarol.

(3] Az eladdsi drat, az egységarat, illetve a szolgdltatas dijat
egyértelmiien, kénnyen azonosithatéan és tisztdan olvashatéan kell
Seltiintetni.”

A termékek eladasi ara és epységara, tovabba a szolgaltatasok dija
felttintetésének szabalyirdl szolo 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM rendelet (a
tovabbiakban: rendelet) 3. §-a és 4. §-a szerint:

3. § (1) A termék egységarat, ha az nem egyezik meg a termek eladdsi
dardaval,

a) a termeken, annak csomagoldsan vagy a termékhez egyéb modon régzitve,
vagy

b) a kbzvetleniil a termék mellett elhelyezett egyedi arkiirdason vagy a
Jfogyaszté szamdra a megvenni kivant termék kivdlasztasakor kénnyen
hozzdférheto drjegyzéken (ideértve az étel, illetve itallapot is) kell
Jeltiintetni.

{2) Nem kell feltiintetni az egységarat

a) az 50 g, 50 ml vagy 5 cm alatti csomagoldsi egységti vagy méreti,

b) az automatdbdl értékesitett,
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¢) az eqy csomagban [évd, készlethen értékesitett,

d) a kiilonleges diszcsomagolast,

el az élelmiszerlancrol és hatésagi felligyeletérdl szolé  ibrvényben
meghatdrozott élelmiszer esetén az ételek készitéséhez egy csomagba
ssszedllitott termélken.

(3} Ha kiilén jogszabdly meghatdrozott eldrecsomagolt termék forgalmazdsa
sordn a netté tomeg mellett a tSltd (lecsepegtetéssel meghatdrozott) témeg
feltiintetését is elbirja, elegendd a t6ltd tomeg egységdaranak feltiintetése.

4. § Az egységarat

,a) a térfogatra értékesitett terméknél literenként (Ft/l), vagy - ha ez a termék
jellegébél adédéan megkdénnyiti az dsszehasonlitast - milliliterenként (Ft/ml),

centiliterenként (Ft/ cl),deciliterenként (Ft/ dl), illetve kébméterenként (Ft/ m3},
b) a témegre értékesitett terméknél kilogrammonként (Ft/kg), vagy - ha ez a
termék jellegébdl adédéan meghkénnyiti az Osszehasonlitdst - grammonként
(Ft/ g}, dekagrammonkeént (Ft/ dkg) vagy tonndnként (Ft/t),

c) a hossziisdgra értékesitett terméknél méterenként (Ft/m), vagy - ha ez a
termék jellegébél adodéan meghkénnyiti az ésszehasonlitdst - milliméterenként
(Ft/ mm) vagy centimétereniént (Ft/cm),

d) a feliiletre értékesitett terméknél négyzetméterenkeént (Ft/m?),

e) a kizarélag darabra értékesitett terméknél darabonként (Ft/db) kell
feltiintetni.

F) A Korm. rendelet 11. § (1) bekezdése i) pontja, (4) és (7) bekezdése, 20. §
(2)-(3) bekezdése, 22. §-a, 23. § {1)-(2), (4) bekezdése és 24, § (1) bekezdése
szerint:

»11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kétott szerzédés és tavollévék kézitt
kotott szerzédés meghkdtését megelézéen a vallalkozas koteles
vildgosan és kbzértheté moédon tdjékoztatni a fogyasztot
ija 20. § szerinti jog gyakorldsdnak hatdridejérél és egyéb
feltételeirdl (kiilénésen a 22. §-ban foglaltakrél), valamint a 2. melléklet
szerinti nyilatkozat-mintardl;

(4) Az (1) bekezdés i), j) és k) pontjgdban meghatdrozott tdjékoztatds az 1.
melléklethen foglalt mintatdjékoztatd megfeleld kitdltésével is megadhatd.”
(7) Az e §-ban meghatarozott tdjékoztatdsi koételezetiség teljesitésének
bizonyitdsa a vallalkozdst terheli.

20. § (2) A fogyaszté az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmonddsi jogat

a) termék addsvételére iranyulé szerzddés esetén

aa) a terméknek,

ab) tébb termék addsvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa
eltérd idépontban térténil,az utoljara szolgdltatott terméknek,

ac) tébb tételbél vagy darabbdl allé termék esetén az utoljdra szolgaltatott
tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatdrozott iddszakon belill rendszeresen kell
szolgdltatni, az elsé szolgdltatasnak,

a fogyaszté vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy
altali atvételének napjatol;
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b) szolgaltatds nyijtdsara iranyulé szerzddés esetében o szerzédés
megkétésének napjdatol

szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

(3) A (2} bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogdt,
hogy az e §-ban meghatarozott eldalldasi jogat a szerzédés meghkédtésének
napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

22. § (1) A fogyasztoé a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben talalhaté nyilatkozat-minta felhaszndldsdaval;
vagy |

b} az erre vonatkozé egyértelmii nyilatkozat titjan gyakorolhatja.

(2} A vdllalkkozds internetes honlapjdn is biztosithatja a fogyaszté szamdra a
20. §-ban meghatdrozott jog (1) bekezdés szerinti gyakoridsdt. Ebben az
esetben a vallalkozds tartds adathordozén haladéktalanul visszaigazolja a
Jogyasztéi nyilatkozat megérkezését.

(3) A 20. §-ban meghatdrozott jogot hatdaridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat a 20. § (2) bekezdésében, illetve
a 21. §-ban meghatarozott hatdridé lejarta elétt elkiildi.

23. § (1) Ha a fogyaszté a 22. §-nak megfelelden elall az iizlethelyiségen
kivil kététt vagy a tavollevdk kézitt kététt szerzédéstél a vdllalkozds
haladéktalanul, de legkésdbb az elalldsrél valé tudomdasszerzésétdl szamitott
tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszto altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes sszeget, ideértve a
teljesitéssel dsszefiiggéshen felmeriilt kiltségeket is.

(2) A 22, §-nak megfelels eldllas vagy felmondds esetén a vdllalkozds a
Sfogyasztonak visszajaré ésszeget a fogyaszté altal igénybe vett fizetési
moddal megegyezé médon tériti vissza. A fogyaszté kifejezett
beleegyezése alapjan a vdllalkozds a visszatéritésre mds fizetési médot is
alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adédéan semmilyen tébbletdij nem
terhelheti, ’

(4) Termék addsvételére irdnyuld szerzédés esetén a vdllalkozds mindaddig
visszatarthatja az (1) bekezdésben meghatdrozott 6sszeget, amig a fogyasztd
a terméket vissza nem szolgdltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy
azt visszakildte; a ketté koziil a kordbbi iddpontot kell figyelembe venni. Nem
ileti meg a vallalkozdst a visszatartds joga, ha vdllalta, hogy a terméket maga
Juvarozza vissza.

24. § (1} Ha a fogyaszté a 22. §-nak megfeleléen elall az tizlethelyiségen
kivil kotétt vagy a tavollevdk kézétt kotott szerzddéstsl, koteles a terméket
haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy
napon beliil visszakiildeni, illetve a vallalkozdsnak vagy a vdllalkozds altal
a termek dtvételére meghatalmazott személynek dtadni, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A visszakiildés
hatariddben teljesitettnek mindsill, ha a fogyaszté a terméket a hatdridsd
lejarta eldtt elkiildi,”
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B) és F) Az Fttv. 3. § (1)-(3) bekezdése és 7. § (1) bekezdése szerint:

»3. § (1} Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
(2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazdasa sordn a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja
nem az ésszeriien elvdrhaté szinttl szakismerettel, illetve nem a jéhiszemiiség
és tisztesség alapelvének megfeleléen elvdrhaté gondossdggal jar el (a
tovdabbiakban: szakmai gondossdg kivetelménye), és

b) amely érzékelhetden rontja azon fogyaszté lehetdségét az druval
kapcsolatos, a sziitkséges informdcidk birtokdban meghozott tdjékozott
déntésre, akivel kapcsolathan alkalmazzdk, illetve akihez eljut, vagy aki a
cimzettje, és ezdltal a fogyasztét olyan tigyleti dontés meghozataldra készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovdbbiakban: a fogyasztéi
magatartds torzitasa), vagy erre alkalmas.

(3] A (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilonosen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszté (6. § és 7. §) vagy agressziv

(8. §).

7. § (1) Megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) - figyelembe véve valamennyi tényszeri kériilményt, tovabbd a
kommunikdcié eszkozének korlatait — az adott helyzetben a fogyaszto
tajékozott iigyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds informdciét
elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreértheté vagy
idészertitlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott
kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a kérillményekbd!
nem deril ki, és

b) ezdaltal a fogyasztét olyan tigyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas (a tovdabbiakban:
megtéveszté mulasztas).”

3. A fentiek alapjan az alabbi tényallast allapitottam meg:

— A weboldalon nem kertilt feltiintetésre a tarhelyszolgaltaté e-mail cime.

— Az elektronikus szerzédéskotés lépéseirdl szélo tajékozitatdsa nem
teljes korti, ugyanis nem tajékoztat arrdl, hogy a vallalkozasnak a
megrendelést az elklldéstél szamitott 48 oran  belul kell
visszaigazolnia a vevé felé, tovabba arrdl sem, hogy amennyiben a
vasarlé nem kapja meg 48 6ran beltl a visszaigazolast, Gigy mentestl
ajanlati kotdttsége alol.

~ Nem tajékoztatnak az adatbeviteli hibak kijavitdsanak technikai
lehetdségeirdl.

~ A szolgaltatéi tajékoztatd tarolhatosdga nem biztositott (nem lehet
kinyomtatni, letélteni vagy lementeni).

— Nem hivja fel szerzédési nyilatkozatanak megtételekor a fogyaszto
fieyelmét arra, hogy megrendelése fizetési kotelezettséget von maga
utan.

— Az aru ellenértékérdl vald tajékoztatasa nem megfeleld, mert az
egységarra vonatkozo szabalyokat nem tartja be.
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— A fogyasztoét megillet$ elallasi jogra vonatkozo tajékoztatas részben a
17/1999. Korm. rendelet mar nem hatalyos szabalyai alapjan késziilt.
A tajékoztatas hidnyos és nem megfeleld a weboldalon a fentiekben
részletezettek miatt, :

A fenti tajékoztatasi hidnyossagok, illetve tajékoztatasok nem megfeleldsége
miatt a tarsasag tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valdsitott meg.
Hiszen a fogyaszté tlgyleti déntése szempontjabél lényeges informaciokat
nem koézolt, illetve nem egyértelmiien jeleniiett meg.

4. A Tarsasag altal megsértett jogszabdlyhelyek:

A feltart tenyallas alapjan megallapitottam, hogy a Tarsasag megsértette:
e az Ektv.
o 4. § h) pontjaban,
o 8. § (1) bekezdésében, (2) bekezdés ¢) pontjaban,
s a45/2014. (II. 26.) Korm, rendelet
o 11. § (1) i) pontjaban,
o 15. § (2) bekezdésében,
e az Fgytv. 14. § (1), (3) bekezdésében,
e az Fttv.
o 3. 8§ (5) bekezdése alapjan 3. § (1) bekezdésében,
o 7. § (1) bekezdésében foglaltakat.

5. A dontésem meghozatala sordn a mérlegelési Szempontokat az alabbi
Jjogszabalyhelyek alapjan vettem figyelembe:

Az Ektv. 16/A. 8 (1)-{2) és (4)-(5) bekezdése szerint:

»16/A. § (1} A 4. §ban, az 5. §-ban, a 14/A. §-ban, és a fogyasztoi Joguitdk
online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv  mdédositasardl szolé, 2013. mdjus 21 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet 14. cikk (1) és (2) bekezdésében foglalt
rendelkezések megsértése esetén az eljardas lefolytatisdra a
SJogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolé térvényben meghatdrozott hatésdg jogosult. Az eljars _
hatésdg a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szélé térvényben meghatdrozott szabdlyok szerint jar el.

(5) Az (1), a (2}, illetve a (4) bekezdéshen emlitett rendelkezések a
SJogyasztovédelemril sz6lo térvény alkalmazdsaban fogyasztévédelmi
rendelkezések.”

A Korm, rend. 31. § (1) és (3) bekezdése szerint:

»31. §(I)A 9. §, a 11. § (1), (3)-(5) és (7) bekezdésében, a 12. § (1) és (3)
bekezdésében, a 14-17. §ban és a 18 § a)pontiGhan foglalt
rendelkezések megsértése esetén a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szél6 térvényben
meghatarozott hatésag jar el az ott meghatdrozott szabdlyok szerint.”
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(3) Az (1) és (2} bekezdésben emlitett rendelkezések a
fogyasztéovédelemrdl szélé térvény allkkalmazdsaban fogyasztévédelmi
rendelkezések.

Az Fttv. 10, § {1) bekezdése szerint:

,10. 8§ (1) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdanak megsértése
miatt a (2) és a (3) bekezdésben foglalt kivétellel — a fogyasztévédelmi
hatésag jar el.”

Az Fttv. 11. 8§ (1)-{2) bekezdése szerint:
11. § (1) A 10. § alkalmazdsaban a gazdasdgi verseny érdemi

érintettségének megallapitasandl - a jJogsértéssel érintett piac
sajatossagainak figyelembevételével - a kovetkezé szempontok
iranyadoéak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiiléndsen
a kommunikdcio eszkidzének jellegére, a jogsértéssel érintett féldrajzi teriilet
nagysdagdra, a jogsértéssel érintett tizletek szamdra, a jogsértés idétartamara
vagy a jogsértéssel érintett dru mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelés vdllalkozds mérete a nettdé drbevétel nagysaga
alapjan.

(2) A gazdasdgi verseny érdemi érintettsége minden egyéb kirtilményre
tekintet nélkiil fenndall, ha

a) a kereskedelmi gyakorlat orszdgos médiaszolgdltatast —végzo
médiaszolgaltatén keresztiil valésul meg

b} a kereskedelmi gyakorlat orszdagos terjesztésti iddszakos lap vagy legalabb
hdarom megyében terjesztett napilap utjan valésul meg,

¢) a fogyaszték kézvetlen megkeresésének moédszerével végzett kereskedelmi
gyakorlat legaldbb hdarom megye fogyasztéi felé irdnyul, vagy

d} az aru eladdsdanak helyén alkalmazott eladdsészténzd kereskedelmi
gyakorlat legaladbb hdrom megyében megszervezésre kertil.

Az Fttv. 19. § a) pontja szerint:

,19. 8§ A kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasdra
irdnyulé eljardsra az e térvényben meghatdrozott eliérésekkel

a) a fogyasztévédelmi hatésdg eljarasa tekintetében a fogyasztévédelemrol
szol6 1997. évi CLV. térvény (a tovdbbiakban: Fgytv.) rendelkezéseit kell
alkalmazni.”

Az Fttv. 21, 8§ (1) bekezdése szerint:
.21, § (1) E torvény rendelkezései az Fgytv. alkalmazdsdaban
fogyasztévédelmi rendelkezések.”

Az eljaras soran megallapitottam, hogy az eljaras lefolytatasara hatéosagom
rendelkezik hataskorrel a feltart tajékoztatdsi hianyossagok, illetve
tajékoztatasok nem megfeleldsége vonatkozdsaban, tekintettel arra, hogy
azok kizarélag a webaruhaz feliletén jelentek meg, igy a kereskedelmi
gyakorlat a verseny érdemi befolyasolasara nem alkalmas.
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Az Fgytv. 47. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan, ha a fogyasztévédelmi
hatésag  eligrasa  soran megallapitia a 45/A. § (1)43) bekezdésében
meghatdrozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértését, az eset lényeges
kirtilményeinek - igy kilénésen a jogsértés sulyanak, a Jogsértd dllapot
iddtartamanak, a jogsérté magatartds ismételt tanusitdsanak, illetve «a
Jogsértéssel elért  elény - figyelembevételével és az aranyossdag
kévetelményének szem elbtt tartdsdval az aldbbi Jjogkdvetkezményeket
allapithatja meg:

¢) hataridé tiizésével a feltart hibdk, hidanyossdgok megsziintetésére
kotelezheti a vallalkozast,

Az Fgytv. 47. § (2) bekezdése szerint az (1) bekezdésben foglalt
Jogkévetkezmények alkalmazdsa esetén a fogyasztévédelmi hatésdg -
amennyiben azt az eset kdrilményeire tekintettel sziikségesnek tartja -
hataridé  tizésével kitelezheti a jogsérté vallalkozast, hogy a hibdk,
hianyossdgok, illetve «a jogsértés megsziintetése érdekében  tett
intézkedésekrdl a hatésagot értesitse.

Az Fgytv. 47. § (4) bekezdése alapjan az (1) és (3) bekezdés szerinti
Jogkdvetkezmények egytittesen is megdllapithaték.

Az Fgytv. 47/C. § (la) bekezdése értelmében az (1) bekezdéstdl eltérden az
elektronikus ~ kereskedelmi  szolgdltatasok, valamint az  informdciés
tarsadalommal dsszeftiggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl szélé 2001. éuvi
CVII torvény 2. § a) pontja szerinti elektronikus kereskedelmi szolgdltatdst
nyujté  vallalkozas elektronikus kereskedelmi szolgdltatdssal dsszefliggd
ismételten megadllapitott jogsértése esetén a birsig bsszege 200 ezer
Jorinttol

a) az (1) bekezdés «a) pont hatdlya alé tartozé vdllalkozds esetében a
vallalkozds éves netté drbevételének 5%-dig, de legfeliebb 500 millié Jorintig,
Uletve a fogyaszték széles kérének testi épségét, egészségét sérté vagy
veszélyezletd, tovabbd a fogyasztok széles kérének jelentds vagyoni hatranyt
okozé jogsértés esetén 2 millidrd forintig,

b} az (1) bekezdés a) pont hatdlya alé nem tartozé vallalkozdas esetében
2 millio forintig, illetve a fogyasztok széles kérének testi épségét,
egészségét sérté vagy veszélyeztets, tovabbd a fogyaszték széles
kérének jelentés wvagyoni hdatranyt okozé jogsértés esetén a
vallalkozds éves netté drbevételének 5%-dig, az Szt. hatalya ald nem
tartozé vallalkozads esetén 5 millié forintig terjedhet.

A vallalkozdsnak a www.e-beszamolo.im.gov.hu oldalon kézzétett 20109.
oktéber 3-t6l - 2019. december 31-ig terjedd éves beszamoldjabol és a
www.nav.gov.hu oldalon kézzétett adatai alapjan megallapitottam, hogy a
Tarsasag Osszes foglalkoztatotti létszama 2 {6 és éves nettdé Arbevétele
21.926.000.- Ft. Ezen létszam- és gazdalkodasi adatok értelmében a
vallalkozas a kis- és kézépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarél szolo
2004, ¢vi XXXIV. torvény (tovabbiakban: Kkvtv) 3, § (1) bekezdésében
meghatarozott  kritériumok figyelembevételével kis/kdzépvallalkozasnak
mindsuil.
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A fentickre tekintettel az Fgytv. 47. § (1) bekezdés c} pontja és a (2)
bekezdése alapjan alkalmaztam a szankciot.

6. Dontésem meghozatalanal az alabbi meérlegelési szempontokat
vettem figyelembe:

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1} bekezdés alkalmazdsaban a
jogsértés sulydt kiilénésen a jogsértéssel érintett fogyasztok szdama, érdekeik
sérelménelk kire, a jogsérté magatartas kiterjedtsége, valamint a jogsértéssel
érintett aruk értéke alapozhatja meg.

Specialis mérlegelési szempontok:

e A jogsértés stulya tekintetében:

o A jogsértéssel érintett fogyasztéok szama: A jogsértés
bizonyithatéan a webaruhaz vizsgalatat végzd Uigyintézdket érintette,
mely a jogsértés alapesete, igy enyhitdé koérdlményként nem
értékelhetd.

o A fogyaszték érdekei sérelmének kore: A tarhelyszolgaltaté
elérhetdségével kapcesolatos tajékoztatdsi kotelezettség az
igénybe vevikkel valé kapesolattartast szolgalja, mindezek hianyaban
a vallalkozas akadalyozza a fogyasztot ezen kapcsolatfelvételben,
amely adott esetben a késdbbi jogérvényesités Ilehetdsé€gét is
megneheziti,. A mulasztas a fogyaszté tajékoztatashoz vald
érdekét sérti.

Az elektronikus szerzodéskotés lépéseirdl nytijtott nem teljes
korii tijékoztatissal a fogyasztdé tajékoztatashoz vald érdekét
sérti. A  webaruhazak legtdbbszor  specidlis  elektronikus
formanyomtatvanyokat, az online valdésagban jaratlan fogyaszto
szamara idegen technikai megoldasokat alkalmaznak, ebbdl
kovetkezéen a szolgaltatonak vilagosan és egyértelmtien kell az
igénybe vevét tajékoztatnia a megrendelés elkuildését megelézden az
elektronikus szerzdédésksétéshez kapesolédd alapvetd tudnivalokrol.
Ennek hianyaban a fogyasztd olyan szerzddést is megkodthet, ami
nem all érdekében, vagy az érdekében allé szerzédés megkdtése
hitisul meg a technikai problémak miatt. A vallalkozas a 48 6ran
beliili visszaigazolasrol és annak elmaradasanak
kovetkezményeirél sz6lo tajékoztatas elmulasztiasaval a
fogyasztdé tajékoztatiashoz fiiz6doé érdekét sérti. Emellett
tisztességtelen Lkereskedelmi gyakorlatot is megvalositott
tekintettel arra, hogy olyan lényeges informaciot nem kozolt a
fogyasztoval, mely tigyleti déntését 1ényegesen befolyasolja.

Az adatbeviteli hibdk kijavitasirél szolé elozetes tajékoztatas
elmulasztasa a fogyasztd tajékoztatashoz vald érdekét sérti.
Tekintettel arra, hogy a webaruhazak legtébbszdér specialis
elektronikus formanyomtatvanyokat, az online valésagban jaratlan
fogyasztd szamara idegen technikai megoldasokat alkalmaznak,
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szlikséges az  adatbeviteli  hibak  ajanlattételt  megeldzd
azonositasanak és kijavitasanak technikai eszk6zeirél nyujtott
tajckoztatas annak orvoslasara, ha a fogyasztd tévedésbdl vagy téves
tartalommal kuldi meg a szerzédés megkétésére iranyulod
nyilatkozatat. Ennek hianyaban a fogyaszté olyan szerzédést is
megkothet, ami nem all érdekében, vagy az érdekében allo szerzédés
megkotése hitisul meg a technikai problémak miatt.

A szolgaltaté koteles biztositani a szerzddések megkétésére és
teljesitésére vonatkozo, altala elére, egyoldaltian és tébb szerzédés
megk6tésének céljabdl  kézzétett ASZF  feltételeinek téarolasat,
kinyomtathatosdgat. A fogyasztd szdmara ugyanis bizonyithaté
modon rendelkezésre kell, hogy alljon a szerzdédéskotés utin az
adott jogiigyletre vonatkozé szerzdédéses feltételekrél és
jogszabalyi rendelkezésekrdl sz616 tijékoztatas.

A fogyasztonak a tavértékesitési szerzdédés megkétése eldtt ismernie
kell, hogy szamara az elektronikus Uton koététt szerzédés fizetési
kotelezettséget keletkeztet, A szolgaltatonak erre egyértelmiien és
jol lathatdé maodon, kozvetlenll a fogyasztd szerzédési nyilatkozatanak
megtétele eldtt kell kifejezetten utalnia, hogy a fogyaszté ezzel a
tobblet anyagi teherrel elére szamolhasson. A mulasztis a fogyaszto
tajékoztatiashoz valé érdekét sérti.

A tajékoztatdshoz valé érdek sérelme allapithaté meg az
egységar feltiintetésének elmulasztasa kapcesdn, mivel a
fogyasztok alapvetd joga, hogy megismerhessék a fogyasztdi déntés
el6tt a termékek pontos, érvényes eladasi és egységarat is, amely
mérteke mindenképpen befolyassal van a fogyasztok lgyleti
déntésére. A vallalkozas egységar feltiintetésének elmulasztasaval a
termékek forgalmazasaval Osszeflggd alapvetd kévetelményt sértett
meg, hiszen a termékek eladasi és egységaral olyan lényeges
informaciok, amelyek a fogyasztét vasarlasi  szandékanak
kialakitasaban doéntéen befolyasoljak. Az egységar az Aruvalasztast
kénnyiti meg a fogyaszté szamara a kllénbodzé gyartok azonos
termeékei, illetve az azonos gyartok kilénbdzd kiszerelési egységi
termékeinél. Ennek ismeretében a fogyasztd elddntheti, hogy anyagi
helyzetének melyik arfekvésti termék a megfelel6bb. Mindez jelentds
szempont a fogyasztd szamara lgyleti ddéntése meghozatala soran.
Emellett az artajékoztatasnak, azért is kiemelkedd jelentdsége van,
mert annak elmaradasa a gazdaségilag kiszolgaltatott fogyasztok
ugyleti akaratat torzithatja, melynek kovetkeztében a fogyasztok
vagyvoni érdekei is tovabb sérulhetnek.

A tavollevék kozdtt kotdtt szerzédések esetén biztositott specidlis
elallasi jog kompenzalja egyrészt az informacidok és a szakmai
tajékoztatas hianyat, masrészt a szerzédéskotés sajatossagaibol
adodo kockazatokat, amely lehetévé teszi a fogyaszté szamara, hogy
a szerzddéskotést még  egyszer, nyugodt korilmények kozdtt
atgondolja. Az elallasi hataridé alatt a fogyasztonak lehetésége van a
terméket  kiprobalni, felprobalni, valamint megvizsgalni, hogy
alkalmas-e¢ a rendeltetésszert hasznalatra. Eppen ezért a vallalkozas
a szerzodés megkotése elott kelldé idében kételes a fogyasztot az
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elallas jogardl tajékoztatni annak érdekében, hogy a fogyasztd a
jogaval megfeleldéen élni tudjon. Az elallasi jogrél valé nem teljes
korii és nem egyértelmii tajékoztatassal a tarsasig a fogyasztd
tajékoztatashoz, jogérvényesitéshez valé érdekét egyforman
érinti, ezaltal kiemelten sérti a fogyasztok alapveto érdekeit.

A webaruhazbol térténd vasarlas soran tavollévék kozott jon létre az
lgylet, ezért kiemelten fontos, hogy minden lényeges informaciérél
tudomast szerezzen a vasarld, mind a mukddtetére, mind a
megkotdtt  szerzddésre, mind a termékre, valamint a jogaira
vonatkozoan, teljes korrel. Ennek nem felelt meg a vizsgalt
webaruhaz, minden vonatkozasban lényeges informaciokrél nem
adtak tajékoztatast. E magatartasok tanasitasa, azaz az informacidk
elhallgatasa, vagy valdtlan informacié kézlése miatt a vallalkozas
tisztességtelen kereskedelmi gvakorlatot is megvaldsitott.

o A jogsérté magatartas kiterjedtsége: 1 weboldalra vonatkozdan
kertlt jogsértés megallapitasra.

o A jogsértéssel érintett aruk értéke: Ennek tekintetében nem allt
rendelkezésemre adat, igy ezt nem vettemn figyelembe.

o A jogsérté allapot idotartama: Ennek tekintetében a hatarozat
meghozatala soran adat nem allt rendelkezésemre, igy ezen
kortilményt a jogkdvetkezmény meghatarozasa soran figyelembe
venni nem tudtam.

e A jogsérté magatartas ismételt tanisitasa: Figyelembe vettem,
hogy a tarsasag terhére ugyanezen jogsérté magatartds ismételt
tanusitasa a hatarozathozatal napjaig nem allapithatdé meg.

e A jogsértéssel elért elony nem allapithaté meg a rendelkezésre allo
adatok alapjan.

Osszességében a  mérlegelési  kértlmények — értékelése  alapjan
megallapitottam, hogy a jogsértések a fogyasztok tajékoztatashoz és
jogérvényesitéshez flzdédé alapvetd jogat sértették; a vallalkozas a feltart
cselekménnyel olyan alapveté jogszabalyi rendelkezéseket sértett meg,
amelyek megtartasa valamennyi fogyasztonak elemi érdeke.

Egyéb tajékoztatasi kovetelmények kozott a weboldalon a vallalkozas
panaszkezelési modjanal a fogyasztovédelmi hatésagok elérhetdségeként
a www.jarasinfo.gov.hu keriilt feltiintetésre. Tajékoztatom, hogy 2020.
marcius 1-jétél a fogyasztovédelmi feladatokat nem a jarasi hivatalok, hanem
a kormanyhivatalok latjak el. Fogyasztovédelmi hataskérbe tartozo
panaszaval a fogyaszté a lakéhelye szerint illetékes kormanyhivatalhoz
fordulhat, mely elérhetéségét a www.kormanyhivatal.hu oldalon talalja meg.
A kivanatos az lenne, hogy a tarsasag a székhelye szerint illetékes
kormanyhivatal fogyasztévédelmi osztalyanak elérhetéségeit tlintesse fel.
Nem varhaté el a tarsasagtdl, hogy a valtozasokat nyomon kévesse, igy
ennek szankcionalasat melléztem. Ugyanakkor kérném, javitsa at a
fogyasztovédelmi hatosag elérhetdéségét az aktualisra,
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Fentiekre tekintettel a fogyasztovédelmi birsag kiszabasat melléztem, és a
fent megjelélt mérlegelési korlilmények figyelembevételével a rendelkezé
részben foglaltak szerint déntdttem.

Mindezekre tekintettel a Tarsasag szamara a jogsérté magatartas folytatasat
megtiltottam annak érdekében, hogy a jévében jogkdveld magatartast
tanusitson.

7. Zéré rendelkezések:

Az Fegytv. 51/B. §(1) bekezdése szerint a fogyasztovédelemért felelos
miniszter altal vezetett minisztérium honlapjin kozzé kell tenni az ¢
torvény felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendeletben meghatarozott
elektronikus kereskedelmi szolgdltatassal osszefiiggd silyos jogsértést
megallapité, a fogyasztévédelmi hatosag, a Gazdasagi Versenyhivatal
altal hozott véglegessé valt dontést vagy a birdsag altal hozott jogerds
dontést.

A sulyos jogsértés eseteit az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal
Osszefliged, kozzétételi kotelezettséggel jard sulyos jogsértésckrsl, valamint a
fogvasztd és a vallalkozas kozOtti szerzédések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet moédositasarél szolo 453/2016. (XII. 19))
Korm. rendelet hatarozza meg.

Felhivom a figyelmét, hogy ennek megleleldéen a tarsasag ellen hozott jelen
hatarozat a véglegessé valasat kovetoen kozzétételre keriil a
www.jogsertowebaruhazak kormany.hu oldalon tekintettel arra, hogy
megsértette a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) i) pontjaban
foglaltakat.

Az Fegytv., 51/B. § (7) bekezdése szerint a fogyasztévédelemért felelds
miniszter az (1) és {2) bekezdés alapjan kozzétett adatokat - feltéve, hogy a
vallalkozas felelésségét az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott
korméanyrendeletben  meghatarozott 1Ujabb  stlyos  jogsértésért a
fogyasztovédelmi hatdosag, a Gazdasagi Versenvhivatal véglegesen vagy a
birdsag jogerésen meg nem allapitotta - a kozzétételtdl szamitott két év
elteltével torli a honlaprol.

Felhivom a figyelmét a www.mintawebaruhaz.fogvasztovedelem.kormany.hu
oldalon elérheté minta-webaruhazra is, mely segitségiil szolgalhat az
eldirasoknak megfleleld webaruhaz kialakitasahoz.

A meghatarozott cselekmény végrehajtasanak elmulasztasa esetén iranyado
jogkévetkezményeket az Akr. 131-133. §-a, valamint a birésagi
végrehajtasrol szold 1994, évi LIIL térvény 172-177. §-ai alapjan hataroztam
meg.

Déntésemet a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80, § (1)
bekezdésben és a 81. § (1) bekezdésben meghatarozottak szerint, a
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fogyasztovédelemrsl szolé 1997, évi CLV. térvény 45/A. § (1)-(3)
bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérsl szold
387/2016. (XI1. 2.) Korm. rendelet 1-2. §-aiban, valamint 3. § (4) bekezdés d)
pontjaban és az Fttv. 10. § (1) bekezdésében biztositott hataskérdémben és a
févarosi és megyei kormanyhivatalokrél, valamint a jarasi (févarosi kerleti)
hivatalokrol szold 86/2019. (IV. 23.) Korm. Rendelet 2. § (1) bekezdése
szerinti Akr. 16. §-a szerinti illetékességi ok alapjan eljarva hoztam meg.

Az e hatarozat elleni jogorvoslati lehetéséget az Akr. 112. §-a, a 114. § (1)
bekezdése szabalyozza. A keresetinditas és az azonnali jogvédelem
szabalyairdl a kézigazgatasi perrendtartasrol sz016 2017, évi 1. térvény 7. §-a,
12. §-a, 13. § (1) bekezdése, a 37-40. §-ai, és az 50-55. §-ai rendelkeznek.

Az illeték mértékérdl és az illeték-feljegyzést jogrol az illetékekrdl szoldé 1990.
évi XCIII. torvény (a tovabbiakban: Itv.) 45/A. § (1) bekezdése ¢és a 62. § (1)
bekezdésének h) pontja rendelkezik.

Az elektronikus kapcsolattartas szabalyairél az Edsztv. 9. § (1), (2)
bekezdésel, és a polgari perrendtartasrol sz6lo6 2016. évi CXXX. torvény 605.
§-a, 608. §-a és 611. §-a rendelkezik.

Tatabanya, 2020. majus 19.

Tui'\%a_} Gabor,7.
osztalyvezets”

A dontésrdl értesiil:
1.) Benoshop Hungary 2019 Kft. (cégkapu: 27082791
2.) Irattar

#o. 0

v \ PR
"--ﬁ\;QSQL,.(.;g_u"’)ﬁ_ T

2

A

S

™
AN







