Alairé: Veszprém Megyei Kormanyhivatal (2020.12.02. 12:41:56)
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VESZPREM MEGYEL
KORMANYHIVATAL

Ugyiratszam: VE-09/01/00591-7/2020. Targy: Fogyasztévédelmi birsag és
kételezésre szdlo hatarozat

Ugyintézé: dr. Sipéczné Téth Eva Ugyfél: INTER-THERMO lpari
Telefon: 88/550-510 Termékgyarté és Szolgaltatd Kit.
Hatarozatszam: 2018F-00236 (8500 Papa, Goncol u. 10/A.)

HATAROZAT

A Veszprém Megyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Korméanyhivatal) az INTER-THERMO
Ipari Termékgyarté és Szolgaltatd Kft.-t (székhelye: 8500 Papa, Géncdl u. 10/A.; adészama:
10228726-2-19; a tovabbiakban: Vallalkozas) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatas
végzésére vonatkozo jogszabalyi elGirasok megsértése miatt

30.000 Ft, azaz harmincezer forint fogyasztévédelmi birsaggal siijtja,

egyben
kotelezi,

hogy a www.inter-thermo.hu internetes oldalon kozvetleniil, egyértelmiien,
folyamatosan, kdnnyen hozzaférhet6 és kozérthetd modon adjon tajékoztatast a
kdvetkezdbkrol:

1. a tarhelyet biztosité szolgaltaté tekintetében az igénybe vevékkel vald
kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési
cimérdl;

2. a szerzddés szerinti termék lényeges tulajdonsagairél a terméknek
megfeleld mértékben;

3. ateljesités feltételeirdl, igy kiillondsen a teljesitési hataridérél;

4. atermékért jaro ellenszolgaltatas adéval megnévelt teljes 6sszegérél — ha
a termék vagy szolgaltatas jellegébdl adédéan az ellenértéket nem lehet
ésszeriien kiszamitani — annak szamitasi médjarél, valamint az ezen feliil
felmeriild valamennyi koltségrdl (igy kiilonésen a fuvardijrél vagy a
postakéltségrél);

5. arrél, hogy a fogyaszté szerzédési nyilatkozatinak megtételekor
kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget
von maga utan;

6. a kellékszavatossagra, termékszavatossagra, tovabba a jotallasra
vonatkozé jogszabalyi kotelezettségrél;

Hatdségi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly
8200 Veszprém, Megyehdz tér 1.; Levelezési cim: 8210 Veszprém Pf. 1184
telefon: +36/88/550-510, e-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu



7. arrél, hogy a jotallas érvényességéhez, valamint a jotallasbol eredd jogok
érvényesitéséhez a jogszabalyi rendelkezéseken tul tovabbi kévetelményt
nem tamaszthat a fogyasztéval szemben;

8. afogyasztokat megillets elallasi jog gyakorlasanak feltételeirdl;

9. az elallasra vonatkozé fogyasztéi nyilatkozat megérkezését kovetSen
tartos adathordozon haladéktalanul igazolja vissza;

10. a termékek egységarairél az egységar-koteles termékek esetében
(térfogatra értékesitett termékeknél literenként (Ftl), vagy (Ft/ml, Ft/cl,
Ft/dl, Ft/m3); tomegre értékesitett terméknél kilogrammonként (Ft/kg),
vagy (Ftlg), (Ft/g), (Ft/dkg), (Ft/t); hosszisagra értékesitett termékeknél
méterenként (Ftm) vagy (Ftmm), (Ft/icm); feliiletre értékesitett
termékeknél négyzetméterenként (FYm2); darabra értékesitett termékeknél
darabonként (Ft/db));

11. az uzlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés esetén a fogyaszté és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (ll.
26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésében eldirt tajékoztatast tartés
adathordozén kozoélje a fogyasztoval.

12. A jétallasra kotelezett termékek tekintetében a fogyasztasi cikkel egyiitt
bocsasson a fogyaszté rendelkezésére jotallasi jegyet.

A Kormanyhivatal felhivja a Vallalkozas figyelmét, hogy amennyiben ismét megsérti az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 6sszefiiggd jogszabalyokat, fogyasztévédelmi
birsagot fog kiszabni, amelynek a torvény altal elSirt minimum dsszege 200.000 Ft.

A Vallalkozas a hatarozat véglegessé valasanak napjatél szamitott 30 napon beliil
irasban koteles értesiteni a Kormanyhivatalt a jogsérté allapot megsziintetése
érdekében tett intézkedéseirdl (a felmeriilt hibak orvoslasarél, hianyossagok pétlasarol).

A Kormanyhivatal a végleges hatarozatot és az azzal kapcsolatos adatokat a
fogyasztévédelemért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan kézzéteszi.

A fogyasztovédelmi birsagot a hatarozat véglegessé valasat (kdzlését) kdvetd 15 napon bellil a
Pest Megyei Kormanyhivatal Magyar Allamkincstarnal vezetett 10023002-01040030-00000000
szami szamlajara atutalassal kell befizetni. A kézlemény rovatban szerepeltetni kell a
hatarozat Ggyiratszamat, a vallalkozas nevét, székhelyét, a hatarozaton szereplé
hatarozatszamot, tovabba a ,Veszprém Megyei Kormanyhivatal” és a ,Fogyasztévédelmi
birsag” széveget.

A véglegesen kiszabott birsdg meg nem fizetése esetén a kiszabott 6sszeget késedelmi pétiék
terheli, amelynek mértéke minden naptari nap utdn a felszamitas idépontjaban érvényes
jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része.

A meg nem fizetett birsag és a késedelmi kamat kéztartozasnak mindsiil, amelyet az allami
adohatosag hajt be a Kormanyhivatal megkeresése alapjan.

Eljarasi koltség nem merilt fel, igy arrél rendelkezni nem kellett.

A dontés a kdzléssel véglegessé valik és végrehajthaté. A dontéssel szemben a kdzlésétol
szamitott 30 napon bellll kdzigazgatasi per kezdeményezhetd, amelyet keresetlevéllel kell
meginditani.



A Szolgaltaté a keresetlevelet kizarélag elektronikus tton, a https:/e-kormanyablak.kh.gov.hu
honlapon lévé (rlap kitoltésével nyujthatja be.

A Korményhivatal révid neve: VEMKHFOGY, KRID szama: 222233760.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot vagy annak masolatat, amelyre a fél
bizonyitekkent hivatkozik, amely a képviselével valo eljaras esetén a képviseleti jogosultsagot
igazolja, illetve amely a birésag altal hivatalbél figyelembe veendé tény igazolasahoz
szikséges.

Ha a felperes jogi képvisel6vel jar el, a keresetlevél tartalmazza a felperes jogi képviseljének
nevét, szekhelyét, ligyvédi iroda esetén az Ugyintézé nevét, tébb jogi képviseld esetén a
hivatalos iratok kézbesitésére kijelolt jogi képviselé megjeldlését, telefonos, illetve elektronikus
elérhetéségét. A jogi képviselé nélkul eljaré felperes a keresetlevelet jogszabalyban
meghatarozott nyomtatvanyon is eléterjesztheti. A keresetlevél benydjtasara nyitva allé
hatérid6t az itélkezési szlinet nem érinti.

A keresetlevél benyujtasanak a dontés hatalyosulasara halaszté hatalya nincs, a fél azonban
azonnali jogvédelem keretében halaszté hataly elrendelését kérheti.

A kérelemben részletesen meg kell jeléini azokat az indokokat, amelyek az azonnali
jogvédelem szukségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgalé okiratokat csatolni
kell. A kérelmet megalapozé tényeket valészin(isiteni kell.

A bir6sag tanécsa az azonnali jogvédelem iranti kérelemrél a birésaghoz érkezésétdl szamitott
tizenét napon belll dént. Hianypétlasnak nincs helye. A birésag a kérelem teljesitését
biztositék adasahoz kétheti.

A halaszt6 hatély elrendelése esetén a dontés nem hajthaté végre, annak alapjan jogosultsag
nem gyakorolhatd, és egyéb médon sem hatalyosulhat. A végrehajtas a kérelemnek a
végrehajtast foganatosité szerv tudomasara jutasatol annak elbirdlasaig, de legkésébb az
elbiralasra nyitva allé hataridé elteltéig nem foganatosithatd, kivéve, ha a kézigazgatasi szerv a
dontest azonnal veégrehajthatonak nyilvanitotta. A tudomasszerzésig foganatositott végrehajtasi
cselekmények a birésag eltéré rendelkezésének hianyaban hatalyban maradnak.

A keresetet a Veszprémi Toérvényszék (a tovabbiakban: Birésag) biralja el. A Birésag az tigy
érdemében targyalason kivill hataroz, ha a felek egyike sem kérte targyalas tartasat, és azt a
bir6sag sem tartja szikségesnek. Targyalas tartasat a fél keresetlevélben kérheti.

A felet — ideértve a beavatkozét és az érdekeltet is — a kbzigazgatasi birdsagi eljarasban
illetékfeliegyzési jog illeti meg.

INDOKOLAS

A Kormanyhivatal fogyasztévédelmi szakugyintézéje 2020. oktéber 5. napjan — az online
értékesités fogyasztovédelmi ellenérzése keretében — vizsgalta a Vallalkozas altal izemeltetett
www.inter-thermo.hu internetes oldalt (a tovabbiakban: webaruhaz).

A prébarendeleés napjan a webaruhaz feluletén szereplé altalanos szerzédési és felhasznalasi
feltételek, valamint az adatkezelési tajékoztatdé nyomtatasa, valamint szamitégépre torténd
archivalasa megtértént.



Az lgyintézd feljegyzésekben — az aldbbiak szerint — régzitette az egyes eljarasi
cselekményeket, ténymegallapitasokat.

» 1argy: Az online értékesités fogyasztévédelmi szempontt ellenérzése

Késziilt: 2020. oktober 7. napjan 15 6ra 20 perckor a Veszprém Megyei Korményhivatal
Hatésagi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztalydnak 256. szamu irodajaban.

2020. oktober 5. napjan az Inter-Thermo Kft. (8500 Papa, Géncdl u. 10/A, addszam: 10228726-
2-19) altal iizemeltetett webaruhaz (www.inter-thermo.hu) keriilt ellenérzés ala.

A prébavésarlas napjan a weboldalon szereplé Altalanos szerz6dési feltételek, valamint a teljes
weboldal tartalménak szamitégépre térténé archivalasa megtériént.

A webaruhazbdl 2020. oktéber 5-én rendeltem egy ,digitalis termosztat Pego nano 1LT01G2
12V” megnevezés(i terméket 18.979 Ft-os eladéasi aron. A termék kosérba helyezését kévetden
a szallitas modjaként a futarszolgalatot valasztottam utanvétes fizetéssel. Szallitasi dijként
1.207 Ft, utanvét dijaként pedig 635 Ft keriilt felszamitasra, igy a rendelés végbsszege 20.821
Ft lett.

A rendelés elkiildését kévetben a webaruhaz e-mail cimérél (ugyfelszolgalat@inter-thermo.hu
érkezett egy elektronikus levél, amelyben tajékoztattak, hogy a rendelésem feldolgozas alatt
van. Az e-mail az F88-RK4K szam( rendeléssel kapcsolatban tartalmazta a rendelt termék
megnevezését, eladdsi arat, a rendelt mennyiségel, a széllitas és utanvét kezelés dijat, a
széllitas és a fizetés moédjat, a rendelés végdsszegét, tovabbéd a szémlazasi és széllitasi
adatokat (név, cim, telefonszam, e-mail cim), és a véallalkozas adatait.

Az ellenérzés soran, a rendelés napjan a vizsgélt internetes aruhédz honlapjan szereplé adatok
és informaciok alapjan az alabbi megallapitasokat tettem:

Az internetes honlapon nem. vagy nem megfeleléen tajékoztatjiak a vasarlokat az
alabbiakrol:

1.) Szolgaltato beazonosithatosagat szolgalé adatok tekintetében:

- a tarhelyszolgéltaté e-mail cime nincs feltiintetve

2.) Szerzédéskotés technikai feltételei:
- fizetési kdtelezettséggel jaré megrendelés, vagy ilyen tartalmi figyelmeztetés nincs

3.) Szerz6dés targydra és a szerzddés teljesitésére vonatkozoé tajékoztatas tekintetében:
- a szerzédés targyanak lényeges tulajdonséagai (pl.: kondenzator KCE 64 A3 W63 ECO,
kondenzator 5,5 KW BFN 15, kondenzator KCE 84 B2-Q ECO, kondenzator KCE 82 B3 ECO,
forraszté készlet Roxi 400 L Rothenberger, vakuumszivattyG Rothenberger Rovairvac 9.0
170064, szivargaskeresé festék, szivargaskeress spray 10620/9881420 Refco)

- az aru vagy szolgéltatas ellenértékérdl valé téjékoztatas: egységar kételes termékek esetében
egységar nem kertilt feltiintetésre (pl.: vakuumszivattyd olaj Refco DV-05/9881844, Multigas
600 ml Rothenberger 35510, oxigén kispalack 930 mi, Maxigas 400/600 ml 035570
Rothenberger, Vinilfix ragaszié 125 gr, moséfolyadék Belnet § liter, Interclin klimatisztité
folyadék 100 ml, 500 ml, 51)



- teljesités feltételei: a kiszallitasi idét ahhoz kéti, hogy az adott termék készleten van-e, a
weboldal tajékoztatasa szerint azonban nem minden termék esetében deriil ki, hogy mely
termékek vannak készleten, és melyek nem.

- szallitas koéltségei:

a) nem szamithaté ki (a szallitasi kéitség a suly alapjan keril meghatarozasra, azonban nem
mindegyik terméknél keriil feltiintetésre a suly, pl. a probavasarolt termék esetében sem)

b) széllitasi kdltséget, valamint az utanvét kéltségét netté dsszegben tiinteti fel.

4.) Egyéb tajékoztatasi kévetelményekkel kapcsolatban nincs, vagy nem megfelelé a
tajékoztatas:

- kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol, jotallasrol sz6I6 tajékoztatés nem megfelel6:

a) fennallé kiilbnbség a fogyaszté szamara nem keriil megfogalmazéasra

b) a rendelet szabélyait hianyosan foglalja 6ssze (pl.. szavalossag és jotallas id6tartama,
Jotallasi jogok)

¢) a rendelet tartalmatél a fogyaszté hatranyara tér el: a tajékoztatas szerint a garancia csak
hivatalos szamlaval érvényesitheté, kompresszorok esetén belizemelési jegyz6kényv
sziikséges.

5.) A fogyasztét megilleté eladllasi jogra vonatkozbéan nincs, vagy nem megfelelé a
tajékoztatas az alabbiakrél: g -
- nincs t4jékoztatas arrél, hogy irasban térténé eléllas esetén elegendé az elallasi &/}arkoz'atd'
elkiildeni 14 napon bellil

- nincs tajékoztatas arrdl, hogy ha szolgaltatas nydjtasra irdnyul6 szerzédés esetén a teljesités
megkezdését kévetben gyakorolja a fogyaszté a felmondasi jogaf, gy az elszéamolés sorén
koteles megtériteni a véllalkozéas ésszer( kbltségeit

- elallas esetén a fogyaszté altal kifizetett 6sszeq visszafizetésének hataridejével kapcsolatban
ellentmondasos a tajékoztatds (a termék visszaérkezésétél szamitott 14 napon beliil
visszatéritik az ésszeget <->a fogyaszté a terméket visszaszolgéltatta, vagy igazolta, hogy
visszakiildte: ketté kéz(il a korabbi idépontot veszik figyelembe)

6.) Egyéb:

- megrendelés mdédositasa, toriése cimszé alatt arrdl tajékoztat, hogy a megrendelés
visszavonasat a vevd megteheli irasban a rendelést kdvetéen 1 munkanapon belil. Ezen tul
térténd visszavonast nem fogadunk el, a termékek legyartasra, illetve postézasra keriinek.”

Az ugyintéz6 a 2020. oktéber 7. napjan kelt eljarasi cselelimén,yeket;; ?nymegéllapitésokat —-az
alabbiak szerint — feljegyzésben régzitette. ' "

»rargy: Az online értékesités fogyasztévédelmi szempontt ellenérzése

Késziilt: 2020. oktéber 8. napjan 15 6ra 50 perckor a Veszprém Megyei Korméanyhivatal
Hatbséagi Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztalydnak 256. szamu irodajaban.

2020. oktober 7. napjan 9 6ra 47 perckor a futarszolgalat munkatarsa hivott, hogy csomagot
hozott részemre.
A klildeményért 20.820 Ft-ot fizettem.



A termék lezart légparnas boritékba volt csomagolva. A csomagolds tarlalmazta a
kartondobozba helyezett terméket, valamint a 2020-BV02/001631. szamlaszamu szamlat. A
termékhez egy angol és olasz nyelven irt hasznélati dtmutato tartozott.

A termék nem kerlilt kiprobalasra.

Az atvelt termék megegyezett a megrendelt termékkel.

A nevezett termék atvétele soran a kdvethez6 hianyossagokat allapitottam meg:

A termék atvételéig tartés adathordozén nem tajékoztattak a 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendeletben foglaltakrol.

Jotallasi jegyet nem kaptunk a termékhez.

A termékhez kapoit szamlan a teljesités datumaként 2020. oktéber 5. szerepelt, a termék 2020.
oktéber 7-én keriilt atvételre.

A véllalkozas részére 2020. oktéber 8-an, e-mailen (ugyfelszolgalat@inter-thermo.hu) jeleztem
elallasi szandékomat, amelyre nem reagélt vissza.”

A Kormanyhivatal 2020. oktéber 12. napjan helyszini hatésagi ellenérzést végzett a Vallalkozas
altal Papa, Goéncél u. 10/A. szam alatt Uzemeltetett ,H(it6-, klima-, f(ités-, légtechnikai
berendezés elnevezésli kereskedelmi egységben.

Az eilenérzés megallapitasait az ellenérzési jegyz6kdnyv tartalmazza, melynek egy példanyat —
annak alairasat kdvetéen — a fogyasztovédelmi Ggyintézdk atadtak a helyszinen jelen lévé

—kereskedelmi vezetdnek.

Az ugyintézék a jegyzékdnyvben — az alabbiak szerint — rogzitették az egyes eljarasi
cselekményeket, ténymegallapitasokat.

«1.) A jegyz6kényv elsé oldalan szereplé adatokat a Papa, 2014. junius 2-i keltezésd, 7/449-
4/2014. iigyiratszamu igazolas alapjan veltiik fel.

2.) 2020. oktdéber 5-én az Inter-Thermo Kft. altal (izemeltetett webaruhaz (www.inter-thermo.hu)
kerdlt ellenérzés ala.

Az ellenérzés soran rendeltiink egy digitalis termosztat Pego Nano 1LT01G2121 megnevezésii
terméket, 18.979 Ft értékben, hazhoz szaéllitassal, utéanvétes fizetéssel. Széllitasi kéltséggel,
valamint az utanvét dijaval a rendelés végésszege 20.820 Ft lett.

A termék 2020. oktéber 7-én keriilt kiszallitasra. 2020. oktéber 8-an elektronikus Gton jeleztem
elallasi szandékomat a véllalkozéas felé, amelyre a vallalkozas nem reagalt. 2020. oktéber 12-
én a véllalkozas tizletébe (Pédpa, Géncdl u. 10/A.) személyesen visszahoztuk a prébavasérolt
terméket, és a jelenlévé - részére jeleztiik elallasi szandékunkat, aki azt tudomasul
velte. A probavéasarolt terméket hianytalanul, a 2020. - BV02/001631. Szamu szamlaval egyitt
visszaadluk, a fizetett 20.820 Ft-ot visszakaptuk.”

A Kormanyhivatal 2020. oktéber 5. napjaval eljarast inditott, amelyrél Vallalkozast a VE-
09/01/00591-3/2020. uigyiratszamu végzésével értesitette.

A Kormanyhivatal a tényallas tisztazdsa érdekében Vallalkozast a VE-09/01/00591-5/2020.
Ugyiratszamu végzéssel adatszolgaltatasra hivta fel a www.inter-thermo.hu webaruhaz 2019.
évi latogatottsagara, forgalmara vonatkozéan, valamint a nyilatkozatat kérte arra nézve, hogy a
2020. oktéber 5-i allapot szerinti tartalommal miéta izemelteti a webaruhazat.



A Vallalkozas a felhivasra 2020. 10. 26. napjan érkezett levelében az alabbiak szerint
nyilatkozott:

»1. A www.inter-thermo.hu internetes oldal (tovabbiakban: webaruhéaz) 2019. 09. 30. - 2020. 10.
05. kézotti Iatogatottsagara csatolom az 1. sz. mellékletet.

2.2019. 09. 30. - 2020. 10. 05. kéz6tti forgalom: 24 490 410 Ft

3. A webdruhdzat a 2020. 10. 05. napi &llapot szerinti tartalommal 2019. 09. 30-t6l
lizemeltettiik, figyelemmel arra, hogy ekkor tértént rendszerfrissités és tartalommédositas.

4. Azonnali intézkedéseket megtettem a honlap mikédésének feliilvizsgalatara.

5. Azonnal intézkedtem a termék ellenértékének visszafizetésére.

Melléklet:
Webaruhaz 2019. 09. 30. - 2020. 10. 05. k6z6tti latogatottséga 1 db”

Az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirél szoldé 2001. évi CVII. szdl6 torvény
(tovabbiakban: Ektv.) 2. § E térvény alkalmazéasaban:

a) Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas: olyan informéacios tarsadalommal 6sszefiligg6
szolgaltatas, amelynek célja valamely birtokba vehet6 forgalomképes ingé dolog — ideértve a
pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog mddjara hasznosithaté természeti eréket —,
szolgaltatas, ingatlan, vagyoni ériék( jog (a tovabbiakban egyiitt: aru) lizletszer(i értékesitése,
beszerzése, cseréje vagy mas médon térténé igénybevétele;

k) Szolgéltaté: az informéaciés térsadalommal Osszefiiggé szolgaltatast nyujté természetes,
illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet:

l) Kozvetité szolgéltaté: az informéciés térsadalommal 6sszefiiggs szolgéltatast nyujté
szolgéltaté, amely

Ic) az igénybe vevé éltal biztositott informéacidt tarolja (tarhelyszolgéltatas);

t) Véllalkozas: a természetes személy, jogi személy, jogi személyiség nélkiili szervezet —
ideértve a kilféldi székhely(i véllalkozas magyarorszéagi fibktelepét is —, aki, illetve amely 6néllé
foglalkozéasaval vagy gazdasagi tevékenységével Gsszefiiggs célok érdekében jar el;

v) Fogyaszté: az 6néllé foglalkozasan és gazdaséagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében
eljar6 természetes személy;

Ektv. 4. § A szolgéaltaté koteles elektronikus dton kézvetlenil és folyamatosan, kénnyen
hozzaférheté médon legalabb a kévetkez6 adatokat kézzétenni:

h) a szolgaltaté részére a térhelyet biztosits, a 2. § I) pont Ic) alpontiaghan meghatarozott
szolgaltato székhelyét, telephelyét, az elérhetGségére vonatkoz6 adatokat, kiléndsen az
igenybe vevlkkel valé kapcsolattartdsra szolgalo, rendszeresen hasznélt elektronikus
levelezési cimét, kivéve, ha a szolgéltaté részére nydjtott tarhelyszolgéltatss jellegébdl
adédban ezek az adatok egyébként is megismerhetbek.

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (Il. 26.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 1. § (1) E rendeletben foglaltakat a fogyasztd
és a vallalkozas kozott koététt szerzédésekre (a tovabbiakban: fogyasztéi szerzédés) kell
alkalmazni.

Korm. rendelet 4. § E rendelet alkalmazasaban:
2. fogyaszté: a Polgari Térvénykényvben meghatérozott fogyaszto;



5. jotéllas: a Polgari Térvénykdnyv szerinti,

a) a szerzédés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a véllalkozas a szerzédés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kételezettségén tulmenden vagy annak hianyaban énként vallal,
valamint

b) a jogszabalyon alapulé kételezé jotallas;

9. tartés adathordozd: olyan eszkéz, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett
adafoknak az adat céljanak megfelel§ ideig térténé tartés tarolasét és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal t6rténé megjelenitését. llyen eszkéz kiilbnésen a papir, az
USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memdéria kartya, a szamitégép mereviemeze és az
elektronikus levél;

10. tavollévBk kézG6tt kotstt szerzddés: olyan fogyasztoi szerzédés, amelyet a szerz6dés
szerinti termék vagy szolgéltatas nydjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a
felek egyideji fizikai jelenléte nélkiil ugy kétnek meg, hogy a szerzédés megkétése érdekében
a szerz6d$ felek kizardlag tavollévGk kézétti kommunikéciot lehetévé tévé eszkdzt
alkalmaznak;

12. termék: ingé dolog, kivéve a végrehajtasi eljards vagy mas hatésagi intézkedés folytan
eladoft dolog; terméknek minésil a tartadlyban, palackban vagy egyéb maddon korlatozott
mennyiségben vagy meghatarozott (irtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia;

15. véllalkozas: a Polgari Térvénykényvben meghatarozott véllalkozas.

Korm. rendelet 11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotétt szerz6dés és tavollévik kézétt kotstt
szerz6dés megkdtésél megelSzéen a véllalkozas kételes vilagosan és kézértheté médon
tajékoztatni a fogyasztét

a) a szerzbdés szerinti termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl, az adathordozénak
és a terméknek vagy szolgéltatdsnak megfelel6 mértékben;

e) a szerz8dés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas adéval megnévelt
teljes 6sszegérdl vagy — ha a termék vagy szolgaltatas jellegébdl adéddan az ellenértéket nem
lehet elbre ésszeridien kiszamitani — annak szamitasi médjarol, valamint az ezen felill felmeriilé
valamennyi kéltségrél (igy kilénésen a fuvardijrél vagy a postakéliségrél), vagy ha e
kéltségeket nem lehetl ésszerden el6re kiszamitani, annak a ténynek a felliintetéseérdl, hogy
tovabbi kéltségek meriilhetnek fel;

h) a teljesités feltételeirdl, igy kilénésen a fizetésrél, a fuvarozasrél és a teljesitési hataridérol,
valamint a véllalkozas panaszkezelési modjarol;

i} a 20. § szerinli jog gyakoridsanak hataridejérél és egyéb feltételeirdl (kiilbndsen a 22. §-ban
foglaltakrol), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarol;

k) arrdl, hogy a fogyaszté a 26. § szerint kételes megtériteni a vallalkozas ésszerti kéltségeit,
ha a 13. § vagy a 19. § esetén a teljesités megkezdését kbvetden gyakorolja a 20. § szerinti
felmondasi jogét;

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozoé jogszabalyi kbtelezettségrél,

Korm. rendelet 12. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kététt szerz6dés esetén a véllalkozas a 11. § (1)
bekezdésében elbirt tajékoztatast a fogyasztéval papiron vagy — a fogyaszté beleegyezése
esefén — mas tartés adathordozon kézli. A tartés adathordozdn rendelkezésre bocsétott
tajékoztatast olvashaté modon, vilagos és kdzértheté nyelven kell a fogyaszid rendelkezésére
bocsétani.



Korm. rendelet 15. § (1) Ha a tavollevék kézétti, elektronikus Gton kétott szerz6dés a fogyasztéd
szamara fizetési kételezeftséget keletkeztet, a véllalkozas egyértelmiien és jol lathaté médon,
kézvetleniil a fogyaszto szerzédési nyilatkozatanak megtétele elétt felhivia a fogyaszié
figyelmét a 11. § (1) bekezdés a), e), 1), p) és r) pontjdban meghatarozott informéacibkra.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetben a véllalkozas kételes gondoskodni arrél, hogy a
fogyaszté a szerz6dési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomésul vegye, hogy
nyilatkozata fizetési kételezettséget von maga utén. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy
hasonlé funkcié aktivalaséval jar, a gombot vagy a hasonlé funkciét kénnyen olvashaté médon
fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés vagy ennek megfelels, egyértelmien
megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi, hogy a szerzédési nyilatkozat megtétele a
vallalkozas javéra teljesitendé fizetési kételezettséget von maga utan. Ha a vallalkozas nem
tett eleget e bekezdésben foglalt kbtelezettségének, a szerz6dés semmis. A semmisségre csak
a fogyaszto érdekében lehet hivatkozni.

Korm. rendelet 20. § (1) Az lzlethelyiségen kiviil kbtétt és a tavollévék k6zott kotétt szerz6dés
esetén a fogyasztét a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén bellil indokolas nélkiili elallasi
jog illeti meg. Olyan (lzlethelyiségen kiviil kétott és tavollévék kozott kotott szerz6dés esetén,
amely szolgéltatas nyujtaséara irdanyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét
kévetben a teljesités megkezdbdik, a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatéarozott hataridén
beliil indokolas nélkiili felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyaszté az (1) bekezdés szetinti elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék adéasvételére iranyulé szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) t6bb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban térténik,
az uloljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbbl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljdra szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

ad) ha a terméket meghatérozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgéltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

a fogyaszté vagy az altala megjelélt, a fuvarozotél eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol;

b) szolgéltatas nyujtasara irdnyulé szerz6dés esetében a szerzédés megkdtésének napjatol
szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogét, hogy az e §-ban
meghatérozott eléllasi jogat a szerzédés megkdtésének napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja.

Korm. rendelet 22. § (2) A véallalkozéas internetes honlapjan is biztosithatja a fogyaszté szaméra
a 20. §-ban meghatarozolt jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasat. Ebben az esetben a
véllalkozas tartés adathordozén haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztéi nyilatkozat
megérkezésél.

Korm. rendelet 23. § (1) Ha a fogyaszté a 22. §-nak megfelelben eléll az lizlethelyiségen kiviil
kotott vagy a tavollevék kézott kotott szerz6déstdl, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb
az eléllasrél valé tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszté
altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideérive a teljesitéssel ésszefiggésben
felmertilt kbltségeket is.



A Polgari Térvénykényvrél szélé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:163. § [A
kellékszavatosséagi igény eléviilése] .

(1) A jogosult kellékszavatosséagi igénye a teljesités idépontjatél szamitolt egy év alatt évill el.
(2) Fogyaszié és vallalkozas kézétti szerzddés esetén a fogyaszié kellékszavatossagi igeénye a
teljesités id6pontjatoél szamitott két év alatt éviil el. Ha a fogyaszté és a véllalkozas k6zotti
szerzGdés targya hasznélt dolog, a felek révidebb eléviilési idében is megallapodhatnak; egy
évnél révidebb eléviilési hatarnidé ebben az esetben sem kéthetd Ki érvényesen.

(4) Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a jogosult a
dolgot rendeltetésszeriien nem tudja hasznélni.

(5) A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
eléviilése ujb6l kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esefre is, ha a kijavitas
kévetkezményeként Uj hiba keletkezik.

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szélo 2008. évi
XLVI. torvény (tovabbiakban: Fttv.) 3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakoriat.

(2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakoriat,

a) amelynek alkalmazésa sorédn a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitéja nem az ésszeriien
elvarhaté szintd szakismerettel, illetve nem a jéhiszemiiség és tisztesség alapelvének
megfeleléen elvarhatd gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag
kévetelménye), és

b) amely érzékelhetSen rontja azon fogyaszto lehetéségét az aruval kapcsolatos, a szlikséges
informaciék birtokdban meghozott tajékozott déntésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve
akihez eljut, vagy aki a cimzellje, és ezélfal a fogyasztét olyan lgyleti dontés meghozataléra
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasziéi magatartas
torzitasa), vagy erre alkalmas.

(3) A (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilénésen az a kereskedelmi gyakoriat, amely
megtéveszité (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Fttv. 6. § (1) Megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely valdtlan informaciét tartalmaz,
vagy val6s tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi kérilményére — olyan médon
Jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak
kéziil egy vagy tdébb tényezd ftekintetében, és ezéltal a fogyasztét olyan igyleti dbntés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozoft volna meg, vagy erre alkalmas:

¢) az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megéllapitdsdnak moddja, kiilénleges arkedvezmény
vagy arelény megléte,

i) a fogyaszté jogai, illetve a fogyasziét az igylet folytan esetlegesen terhel6 hatranyos
Jjogkévetkezmények kockazata.

A fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban:Fgytv.) 2. § E térvény
alkalmazasaban:

n) egységar. a termék e t6rvény végrehajtasdra kiadoft jogszabalyban meghatarozott
mértékegységére vonatkozé ar,

Fgytv. 14. § (1) A fogyasztét — a (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel — a kiilén
jogszabalyban meghatarozottak szerint irasban tajékoztatni kell a fogyasztéknak megvételre

pppppp
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Faytv. 6. § (1) A csomagolasra vonatkozo rendelkezések megtartaséra a gyartd, az ar
feltiintetésére vonatkozé rendelkezések megtartasara a forgalmazé, illetve a szolgaltatast
értékesité véllalkozas kételes.

A termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgéitatasok dija feltintetésének részletes
szabalyairol sz6l6 4/2009. (1.30.) NFGM-SZMM egyittes rendelet (tovabbiakban: Egyittes
rendelet) 4. § Az egységérat

a) a térfogatra értékesitett terméknél literenként (Ft/l), vagy — ha ez a termék jellegébdl ad6do-
an megkénnyiti az 6sszehasonlitast — milliliterenként (Ft/ml), centiliterenként (Ft/cl), deciliteren-
ként (Ft/dl), illetve kébméterenként (Ft/m?),

b) a témegre értékesitett terméknél kilogrammonként (Ft/kg), vagy — ha ez a termék jellegébd!
adédéan megkénnyiti az ésszehasonlitast — grammonként (Ft/g), dekagrammonként (Ft/dkg)
vagy tonnanként (Ft/t),

kell feltiintetni.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo koételezé jotéllasrél szolé 151/2003. Korm. ren-
delet (a tovabbiakban: 151/2003. Korm. rendelet) 1. § (1) A Polgari Térvénykényv szerinti fo-
gyaszté és véllalkozas koz6tti szerz6dés keretében eladott, az 1. mellékletben felsorolt Uj tartés
fogyasztasi cikkekre (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) e rendelet szabalyai szerint jotallasi ké-
telezettség terjed ki.

(2) A jotéllasi kbtelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval kotott
szerzédés a szerz6dés targyat képezé szolgéltatas nydjtasara kotelez. A jotallasbél eredé jogo-
kat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak minGsdl.

(3) Az e rendelet szerinti jotallas érvényességéhez, valamint a jotéllasbol eredé jogok
érvényesitéséhez a véllalkozas az e rendeletben foglaltakon tul tovabbi kévetelményt nem
tamaszthat a fogyasztéval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfelelé (zembe
helyezése méas moédon nem biztosithato és a kévetelmény teljesitése nem jelent aranytalan
terhet a fogyaszté szamara.

151/2003. Korm. rendelet 3. § (1) A véllalkozéas kételes a fogyasztasi cikkel egyiitt a jotallasi
jegyet a fogyaszté rendelkezésére bocsatani olyan forméaban, amely a jotallasi hataridé vegeéig
biztositja a jotallasi jegy tartalménak jél olvashatésagat.

151/2003. Korm. rendelet melléklet

1. Héaztartési késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy killénésen hitészekrény, fagyaszto,
kombinélt hitészekrény, villanytiizhely, mos6gép, centrifuga, széritbgép és ezek barmely
kombinécibja, mosogatégép, vasald, vizmelegits, fiit6-, légkondicionalé- és egyéb légallapot-
szabalyoz6 berendezés, porszivé, gézzel miikodo tisztitégép, szényegtisztité-gép, padiésirolo-
és fényesitégép, varrogép, kotégép, villanybojler, szivattyu;

29. az el6zbekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotérészei 10
000 Ft eladasi ar felett.

A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a Vallalkozas elektronikus kereskedelmi szolgaltatast
végez, az Ekiv. 2. § k) pontjanak fogalommeghatarozasa szerint szolgaltatonak mingsul.
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A Vallalkozas az informaciés tarsadalommal &sszefliggé szolgaltatasra vonatkozé altalanos
szerzbdési feltételeket honlapjan és nyomtathato, pdf formatumban is hozzaférhetéveé teszi az
igénybe vevék szamara. Az Ektv. 7. § (1) bekezdése értelmében a Vallalkozas feleléssége az
altala rendelkezésre bocsatott, jogszabalyba itkéz6 tartalmd informaciokért egyértelmien
megallapithat6.

A prébavasarolt termék a 151/2003. Korm. rendelet mellékletének 1. és 29. pontja szerint
10.000 Ft eladasi ar feletti Gj haztartasi készillék tartozékanak minéslil, amelyre jétallasi
kételezettség terjed ki.

A vallalkozas azaltal, hogy

nem adott tajékoztatast a szolgaltaté részére tarhelyet biztosité szolgaltato
tekintetében az igénybe vevdkkel valé kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cimérdl, ezaltal megsértette az Ektv. 4. § h)
pontjaban foglalt eldirast;

nem adott tajékoztatast a szerz6dés targyanak lényeges tulajdonsagairdl, ezaltal
megsértette a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltakat;

nem tajékoztatja a fogyasztokat vilagosan és kézértheté modon a termékért jaré
ellenszolgaltatas adoval megnovelt teljes 6sszegérdl (valamennyi koltséget, igy
killdndésen a fuvardijt ideértve), tovabba a teljesités feltételeirél (teljesitési
hataridoérél, kiszallitasrol), ezaltal megsértette a Korm. rendelet 11. § e) és h)
pontjait, tovabba 15. § (1) bekezdését, tovabba az Fttv. 6. § (1) bekezdésének c)
pontjat;

nem megfeleléen, illetve hianyosan tajékoztat a kellékszavatossagra,
termékszavatossagra vonatkozé jogszabalyi kételezettség fennallasarél, valamint
a jotallasbol eredd jogok érvényesitéséhez a jogszabalyi rendelkezéseken tul
tovabbi kdvetelményt tamaszt a fogyasztoval szemben, ezailtal megsértette a Ptk.
6:163. § (4) bekezdésében, és a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés m) pontjaban és
a 151/2003. Korm. rendelet 1. § (3) bekezdésében foglaltakat;

nem megfelel6, megtévesztd a tajékoztatas az elallasi jogra vonatkozéan (elallasi
jog gyakorlasarol, a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
Osszeg visszafizetésének hataridejérol, a vallalkozas észszer(i koltségeinek
megtéritésérél), megsértette a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés i) - I) pontjainak,
15. § (1) bekezdésének 20. § (2) hekezdésének, a 22. § (1) bekezdésének, 23. § (1)
bekezdésének elbirasait, tovabba az Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pontjat;

az elallasra vonatkozé6 fogyasztéi nyilatkozat megérkezését nem igazolta vissza,
ezaltal megsértette a Korm. rendelet 22. § (2) bekezdésében foglaltakat;

nem gondoskodott arr6l, hogy a fogyaszté szerzédési nyilatkozatanak
megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési
kotelezettséget von maga utan, ezaltal megsértette a Korm. rendelet 15. § (2)
bekezdésének eldirasait;
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o az indokolé rész 3.) pont 2. bekezdésében felsorolt termékek esetében nem
tajékoztatta a fogyasztokat a termékek egységarairdl, ezaltal megsértette az
Fgytv. 14. § (1) bekezdését, tovabba az Egyiittes rendelet 4. § a) és b) pontjaban
foglaltakat;

e a 10.000 Ft eladasi ar felett eladasra kinalt Gj haztartasi keésziilék tartozéka
tekintetében nem bocsatott a fogyasztoé rendelkezésére jotallasi jegyet, ezaltal
megsértette a 151/2003. Korm. rendelet 3. § (1) bekezdését;

e a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésében elGirt tajékoztatast nem kozolte tartés
adathordozén a fogyasztéval, ezaltal megsértette a Korm. rendelet 12. § (1)
bekezdéséhen foglaltakat.

Fgytv. 45/A. § (1) A fogyasztévédelmi hatésag ellenérzi — a szerz6dés létrejéttére,
érvényességére, joghatésaira és megsziinésére vonatkozé rendelkezések kivételével —

a) a forgalmazassal, szolgéltatasnytjtassal,

Osszefiiggd, e térvényben és a végrehajtasara kiadolt jogszabalyokban foglalt rendelkezések
betartasét, és eljar azok megsértése esetén.

Foytv. 47. § (1) Ha a fogyasztévédelmi hatoség eljarasa soran megallapitia a 45/A. § (1)—(3)
bekezdésében meghatéarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértését, az eset lényeges
kérillményeinek — igy kdléndsen a jogsértés sulyanak, a jogsérté allapot id6tartamanak, a
jogsértd magatartas ismételt tandsitasénak, illetve a jogsértéssel elért elény -—
figyelembevételével és az aranyossdg kdévetelményének szem elbtt tartasaval az alabbi
Jjogkbvetkezményeket éllapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsérts allapot megsziintetését,

i) fogyasztévédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt jogkévetkezmények alkalmazésa esetén a fogyaszidvédelmi
hatéség — amennyiben azt az eset kériilményeire tekinteftel sziikségesnek tartja — hataridd
tizésével kételezheti a jogsérté vallalkozast, hogy a hibak, hidnyossagok, illetve a jogsériés
megsziintetése érdekében telt intézkedésekrdl a hatésagot értesitse.

(5) Az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogsértés sulyat kiilénbésen a jogsértéssel érintett
fogyasztok szama, érdekeik sérelmének kére, a jogsérté magatartas kiterjedtsége, valamint a
jogséntéssel érintett aruk értéke alapozhalja meg.

Fgytv. 47/C. § (1) A birség ésszege 15 ezer forinitol

a) az Szt. hatalya ala tartozé, 100 millié forintot meghaladé éves netté arbevétellel rendelkezé,
a kis- és kbzépvallalkozésokrol, fejlédésiik tamogatasardl sz6l6 térvény hatélya ald nem tartozé
véllalkozas esetében a véllalkozas éves netté arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié
forintig, illetve a fogyaszték széles kérének testi épségét, egészségét sérté vagy veszélyeztetd,
tovabba a fogyasztok széles kérének jelent6s vagyoni hatranyt okozé jogsériés esetén
legfeljebb 2 milliard forintig,

b) az a) pont hatédlya aléd nem tartozd vallalkozas esetében 500 ezer forintig, illetve a
fogyasztok széles kérének testi épségét, egészségét sérté vagy veszélyezteld, tovabba a
fogyaszték széles kérének jelentds vagyoni hatranyt okozé jogsértés esetén a véllalkozas éves
netté arbevételének 5%-aig, az Szt. hatélya aléd nem tartozé6 véllalkozas esetén 5 millié forintig
terjedhet.
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A mérlegelés sordn a Kormanyhivatal az Fgytv. 47. § (5) bekezdésében foglaltakra volt
figyelemmel a kévetkezék szerint:

A fogyaszték érdekei sérelmének kére:

Szemben a hagyomanyos értékesitési moddal, az interneten keresztil lebonyolitott
vasarlasoknal a fogyaszté nem talalkozik személyesen a termékkel, nem tudja példaul kézbe
venni, kiprébalni azt, ezért kizarélag a szolgaltaté altal megadott elézetes informaciékra tud
hagyatkozni a déntéshozatalkor a termék tulajdonsagait, jellegzetességeit illetéen. Ezért fontos,
hogy valés, az aruvalasztas megkonnyitését szolgalé, valamint az aru hasznalatahoz
szilkséges minden adatot kdzélienek az oldalon.

A fogyasztok alapvet6 joga, hogy elézetesen megismerhessék a széllitasi koéltségek pontos,
érvényes, és ténylegesen felszamitasra keriilé dijat, illetve a szallitasi hataridéket. A szallitasi
dijak és hataridék nagymértékben befolyasolhatjak a fogyasztd doéntését a webaruhaz
kivalasztasa tekintetében. Ezek megismeréséhez mar a vasarlas elétt alapveté joguk van
fogyasztéknak.

Vallalkozénak tajékoztatnia kell a fogyasztét a kotelezd jotallasrél, a kellék- és
termékszavatossagra vonatkozd jogszabalyi kotelezettségrél és azok feltételeirdl. E
tajékoztatasban a fogalmakat pontosan és megfeleléen kell alkalmazni, hogy a jogintézmények
kdzotti kuldnbség a fogyasztdé szamara is vilagos és egyértelmi legyen.

E tajékoztatds nem megfeleléségével megallapithaté a fogyasztdé tajékoztatashoz fliz6dd
érdekeinek sérelme, nem kap tajékoztatast az aruval kapcsolatosan ét megilletd jogokrdl, azok
érvényesithetéségének feltételeirdl.

Az elallasi jogra vonatkozé hianyos és megtéveszté tajékoztatas a fogyaszté tajékoztatashoz,
jogérvényesitéshez vald érdekét érinti, ezaltal kiemelten sérti a fogyasztok alapvetd érdekeit.
Ezen szerz6dések esetén biztositott specialis elallasi jog kompenzalja egyrészt az informaciék
és a szakmai tajékoztatds hidnyat, masrészt a szerz6déskdtés sajatossagaibol adodé
kockazatokat, amely lehetévé teszi a fogyaszté szadmara, hogy a szerz6déskoétést még
egyszer, nyugodt kérilmények kézott atgondolja.

Az eldllasi hataridé alatt a fogyaszténak lehetésége van a terméket kiprébalni, felprébalni,
valamint megvizsgalni, hogy alkalmas-e a rendeltetésszerl hasznalatra.

Eppen ezért a vallalkozas a szerzédés megkotése eléit kells idében koteles a fogyasztét az
elallas jogardl és annak feltételeirdl tajékoztatni annak érdekében, hogy a fogyaszté a jogaval
megfeleléen élni tudjon.

A fogyaszték alapvetd joga, hogy megismerhessék a termék pontos, érvényes egységarat is,
az egységar feltintetésére kotelezett termékek esetében. Az egységarak a termékek aranak
6sszehasonlitasat segitik, ezaltal a koriltekintd vasarléi dontést szolgaljak. Az egységar az
aruvalasztast kénnyiti meg a fogyaszté szamara a kiilénb6zé gyartdk azonos termékei, illetve
az azonos gyartok kulénbdzé kiszerelési egységl termékei esetében. A fogyasztdé mindezek
ismeretében elddntheti, hogy anyagi helyzetének melyik arfekvési termék a megfelelébb.

Tekintettel arra, hogy ezen informaciékrél nem adott tajékoztatast a szerzédéskotést
megelé6zéen, a Kormanyhivatal salyosité kérilményként értékelte.
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A jogsérté magatartds kiterjedisége: A jogsérté magatartds a www.inter-thermo.hu
megnevezesi honlapra terjedt ki, amelyet enyhité kérilmény.

A jogsérté allapot idStartama: A webaruhaz 2020. 10. 05-i allapot szerinti tartalommal 2019. 09.
30. 6ta iizemel, ezen tényt enyhité kérulményként értékelte a Kormanyhivatal.

A jogsértéssel érintett fogyasztok szama: a Vallalkozas nyilatkozata szerint 2019. 09. 30. -
2020. 10. 05. kdzétti latogatottsaga 1 6, amely enyhitd kérilmény.

A jogsértés ismételtsége: Enyhitd kortilmény, hogy a Kormanyhivatal a Vallalkozast az altala
Uzemeltetett webaruhaz tekintetében fogyasztovédelmi targyu rendelkezések megsértése miatt
nem marasztalta el.

A Kormanyhivatal enyhité koriményként értékelte, hogy a probarendelés folyamataban
jogsértést nem kovettek el, a megrendelést azonnal visszaigazoltak a megadott e-mail cimre, a
visszaigazolas tartalmazta a megrendelés részleteit.

Sulyosbité kérillmény, hogy a megrendelés lemondasat kévetéen elektronikus uton nem adtak
tajékoztatast a rendelés lemondasarol.

A Kormanyhivatal enyhité koérliményként vette figyelembe tovabba, hogy bejelentés vagy
panasz nem érkezett a webaruhaz miikodésével kapcsolatban.

A Vallalkozas nyilatkozata — a 2019. 09. 30. - 2020. 10. 05. kozétti forgalom: 24.490.410 Ft —
tovabba az Igazsagugyi Minisztérium altal mikodtetett e-beszamolo.im.gov.hu internetes
oldalon kdzzétett a Vallalkozas 2019. tzleti évre vonatkozé beszamoléjanak adatai — 6sszes
foglalkoztatotti létszdm és éves netté arbevétel — szerint a Vallalkozas a kis- és
kozépvallalkozasokrél, fejlédésiik tamogatasarél szld 2004. évi XXXIV. térvény (tovabbiakban:
Kkvtv.) 3. § (4) bekezdésében meghatarozottak szerint kis- és kdzépvallalkozasnak mindstl,
ezert a fogyasztovédelmi birsag kiszabasanal az Fgytv. 47/C. § (1) bekezdés b) pontjat kellett
alkalmazni.

A Vallalkozas terhére a mérlegelési kérulmények figyelembe vételével a Kormanyhivatal az
Fgytv. 47. § (1) bekezdés i) és az Fgytv. 47/C. § (1) bekezdés b) pontja alapjan a rendelkezé
reszben foglalt birsagot szabta ki, tovabba a jogkéveté magatartas elésegitése érdekében az
Faytv. 47. § (1) bekezdés a) pontja alapjan a jogsértd allapot megsziintetésére kételezte a
Vallalkozast.

A pénzfizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén iranyad6 késedelmi pétiékrél és
annak mértékérél az Fgytv. 48. § (6) bekezdése, valamint az altalanos kézigazgatasi
rendtartasrol sz6l6 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) 135. §-a rendelkezik. A fizetési
kételezettség elmulasztiasa esetén alkalmazand6 jogkovetkezmény a 2011. CXCV. térvény 42.
§ (3) bekezdésén és az Akr. 134. § (1) bekezdésén alapul.

A Kormanyhivatal az Fgytv. 47. § (2) bekezdése alapjan kotelezte a Vallalkozést, hogy a

jogsérté allapot megszintetése érdekében tett intézkedéseirél a hatarozat véglegessé
vélasatol szamitott 30 napon belll adjon irasbeli értesitést.

15



Az ismételt jogsértés esetén megallapitandé fogyasztévédelmi birsag &sszegérél térténd
tajékoztatas az Fgytv. 47/C. § (1a) bekezdésén alapul.

A  Kormanyhivatal felhivja a Vallalkozas figyelmét a Korm. rendelet mellékletei
mintatajékoztatdira az elallas/felmondas, a kellékszavatossag/termékszavatossag/jotallas
tekintetében, tovabba a http://mintawebaruhaz.fogyasztovedelem.kormany.hu/hu/# oldalon
elérheté minta-webaruhazra, amely oldal segitségiil szolgalhat az el6irasoknak megfeleld
webaruhaz kialakitasahoz.

A Kormanyhivatal a végleges hatarozatot és az azzal kapcsolatos adatokat az Fgytv. 51/B. §-a,
és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatassal 6sszefliggd, kozzétételi kotelezettséggel jard
sllyos jogsértésekrél, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kézotti szerzddések részletes
szabalyair6l sz6ldé 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet médositasarél sz6lé 453/2016. (XI1.19.)
Korm. rendelet 1. § a) pontja alapjan az Innovaciés és Technolégiai Minisztérium altal
lizemeltetett http://www.jogsertowebaruhazak.kormany.hu oldalon 2 év idétartamra kdzzéteszi.

A jogorvoslati tajekoztatd az altalanos kézigazgatasi rendtartasrél sz616 2016. évi CL. torvény
(a tovabbiakban: Akr.) 114, § (1) bekezdésén, a kdzigazgatasi perrendtartasrol sz6l6 2017. évi
. torvény 37-39. §-an, 50-51. §-an, 52-53. §-an, és az illetékekrél szo6l6 1990. évi XCIIl. térvény
62. § (1) bekezdés h) pontjan alapul.

A Kormanyhivatal hataskére az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdésén, az Ektv. 16/A. § (5)
bekezdésén, valamint a fogyasztévédelmi hatésag kijeldlésérdl sz6lé 387/2016. (XIl. 2.) Korm.
rendelet 2. §-an, illetékessége a 86/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdésén és az
Akr. 16. § (1) bekezdés c) pontjan alapul.

Veszprém, 2020. december 2.

Takacs Szabolcs
kormanymegbizott
nevében és megbizasabdl:

Dr. Dob6-Kocsis Veronika
osztalyvezeté ,,h.”
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